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Zachodniego w G odzisku Mazowieckim.

Szpital Zachodni, ktérego wiascicielem jest Powiat Grodziski, nieustannie rozszerza
swoja dziatalnosc¢ po to, aby w jak najszerszym stopniu zaspakajaé potrzeby zdrowotne
lokalnej spotecznosci.

Réwnolegle, dzieki wsparciu samorzadu lokalnego, to jest Powiatu Grodziskiego
i poszczegdlnych gmin, w tym szczegdlnie Gminy Grodzisk Mazowiecki, poprawiamy
jakos¢ swiadczonych ustug medycznych.

Mamy nadzieje, ze Informator Medyczny dostarczy Panstwu wiedzy o dziatalnosci
Szpitala, prawach i obowigzkach pacjenta, utatwi kontakt z personelem medycznym,
a takze przyblizy funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia.

Dyrektor Szpitala Zachodniego Starosta Powiatu Grodziskiego

Krystyna Ptukis Marek Wiezbicki

.

im. sw. JANA PAWEA ||

L LR L LR

Wty mrwean




INFORMACIJE TELEADRESOWE

Samodzielny Publiczny Specjalistyczny
Szpital Zachodni im. $w. Jana Pawta Il
ul. Daleka 11, 05-825 Grodzisk Mazowiecki
www. szpitalzachodni.pl

Sekretariat Dyrekcji czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.30
tel. (22) 75591 11
fax: (22) 755 91 09
e-mail: sekretariat@szpitalzachodni.pl
W sprawie Skarg i Wnioskéw Dyrektor Szpitala przyjmuje w kazda 1 i 3 srode miesiaca
w godzinach 15.00-16.00

Kancelaria Szpitala czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-15.30
tel. (22) 755 91 12

Informacja medyczna czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00
tel. (22) 755 90 49

Rzecznik Praw Pacjenta — ogélnopolska bezptatna infolinia
tel. 800 190 590

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta w Szpitalu Zachodnim
tel. (22) 755 91 49, (22) 75591 81

WAZNE TELEFONY

STRAZ POZARNA POGOTOWIE RATUNKOWE POLICJA
999 997




0d 20 Iat rozwu ny dziataln ] zpitala Zachodniego, wspdlnie budUJemy
Swiadomos¢ zdrowotng mleszkancow powiatu grodziskiego.
Pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwym zyciu w miare naszych
mozliwosci i warunkéw dyktowanych przez system ochrony zdrowia.

W kazdy obszarze naszej dziatalnosci koncentrujemy sie na udzielaniu pomocy
w sposob kompleksowy, stale poprawiajac jakos¢ swiadczonych ustug medycznych.

Oddziaty
szpitalne

Stacja dializ
Rehabilitacja

Pracownie
diagnostyczne

Poradnie
specjalistyczne




SOR — SZPITALNY ODDZIAt RATUNKOWY

Rejestracja: (22) 755 90 75
Sekretariat: (22) 755 92 33

e-mail: sor@szpitalzachodni.pl

Czym zajmuje sie Szpitalny Oddziat Ratunkowy?

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) to miejsce w Szpitalu przeznaczone dla pacjentéw w stanach
nagtego zagrozenia zycia i zdrowia. Jesli do nich nalezysz, na pewno uzyskasz w nim pomoc.
SOR nie powinien by¢ traktowany jak przychodnia podstawowe] opieki zdrowotnej, czy tez
poradnia specjalistyczna.

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym nie mozna uzyskac:

o wizyty kontrolnej w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem,

* recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewlektym,

* rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia,

* skierowania do specjalisty nie bedacego kontynuacjg rozpoczetego w SOR leczenia,

e badan dodatkowych i konsultacji specjalistycznych, zleconych przez lekarza prowadzacego
ambulatoryjnie,

o profilaktyki pierwotnej — szczepienia wg kalendarza lub na zyczenie pacjenta, kontynuacji
leczenia rozpoczetego w innych placowkach — np. planowe zastrzyki, zmiana opatrunkow,
zdjecie gipsu, szwow pooperacyjnych, wymiana cewnika w drogach moczowych.

Kto i kiedy powinien zgtosic sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego?
SOR to czes$¢ Szpitala, w ktdrej personel medyczny $wiadczy ustugi zdrowotne osobom

w stanie nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. Stan nagty oznacza nagte lub przewidywane

w krétkim czasie pogorszenie stanu zdrowia, ktére moze spowodowac uszkodzenie ciata, funkcji

organizmu, a nawet utrate zycia.

Kazdy pacjent moze zgtosic sie do SOR bez wzgledu na miejsce zamieszkania, poniewaz z pomocy

medycznej mozna skorzysta¢ w dowolnym miejscu w Polsce. Nie ma tez znaczenia, czy przywiozt

Cie Zespdt Ratownictwa Medycznego, Zespdt Lotniczego Ratownictwa Medycznego, Transportu

Medycznego, czy zgtosites sie samodzielnie. O kolejnosci kontaktu z lekarzem lub braku wskazan

do pilnej interwencji w SOR zdecyduje personel medyczny w ramach TRIAGE.

Lekarz kierujacy pacjenta do leczenia szpitalnego dotgcza do skierowania:

1. Kopie wynikéw badan diagnostycznych i przeprowadzonych konsultacji bedace w jego
posiadaniu, umozliwiajace lekarzowi kierujgcemu postawienie wstepnego rozpoznania
stanowigcego przyczyne skierowania.

2. lIstotne informacje o dotychczasowym leczeniu specjalistycznym lub szpitalnym oraz
zastosowanym leczeniu.

Ocenie TRIAGE podlegajg bezwzglednie wszyscy pacjenci, zgtaszajgcy sie do SOR.
Priorytetem sg pacjenci przywozeni przez ZRM (Zespoty Ratownictwa Medycznego) oraz
LZRM (Lotnicze Zespoty Ratownictwa Medycznego).
Uruchomienie catodobowego lgdowiska dla sSmigtowcdw ratunkowych nastgpi w Il kwartale 2024 roku.
Pozostali pacjenci zgtaszajacy sie ze skierowaniem i bez skierowania od lekarza przyjmowani
i oceniani sg w Il priorytecie.




Pacjenci zgtaszajacy sie do SOR podlegajg wstepnej ocenie stanu klinicznego w ramach
pieciostopniowej skali pilnosci TOPSOR, okreslajacej czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem.
Przyznany kolor/kod pilnosci informuje o przypuszczalnym czasie oczekiwania na porade lekarska
(pilnosci przyjecia).

Czas oczekiwania na kontakt z lekarzem

Czas oczekiwania Uwagi
na kontakt z lekarzem

Kod Pilnosci

Czerwony Natychmiastowy
Pomaranczowy 10 min.
Z6tty 60 min.

Pacjent bez skierowania z tej grupy, po
wstepnej ocenie moze zostac skierowa-
Zielony 120 min. ny do POZ, NiSOZ, Pacjent ze skierowa-
niem moze zosta¢ przekierowany do

punktu konsultacyjnego.

Pacjent z tej grupy moze zostac skiero-
Niebieski 240 min. wany do POZ, NiSOZ i/lub do punktu
konsultacyjnego.

Pacjenci zgtaszajacy sie samodzielnie, ktorzy zostali zakwalifikowani w TRIAGE w kolorze
Zielonym i/lub Niebieskim moga zosta¢ przekierowani do lekarza POZ, NiSOZ;

Pacjenci zgtaszajacy sie ze skierowaniem do konkretnego oddziatu sg kierowani do punktu
konsultacyjnego w oddziale lub poradni specjalistycznej we wskazanych terminach.

W Punktach Konsultacyjnych lekarz weryfikuje stan pacjenta i podejmuje decyzje o terminie
przyjecia do oddziatu, moze skierowa¢ pacjenta do lekarza kierujgcego pacjenta do leczenia.
Informacje o Punktach Konsultacyjnych w oddziale pacjent moze uzyska¢ w rejestracji SOR-u,
Rejestracji Centralnej lub w sekretariacie wtasciwego oddziatu.

Nie denerwuj sie czasem oczekiwania. Twoja karta nie zginie, a personel pamieta, ze czekasz.

Na czas oczekiwania ma wptyw wiele czynnikéw: liczba pacjentdw zarejestrowanych do danego
obszaru, wywiad i badanie lekarskie, czas oczekiwania na wyniki badan, konieczna obserwacja lub
leczenie w ramach pobytu w SOR, wykonanie pilnego zabiegu np. szycia rany, kardiowersji elektrycznej,
resuscytacji, czas przygotowania dokumentéw niezbednych dla wypisu pacjenta do domu lub innej
placéwki leczniczej, przeniesienia do oddziatu szpitalnego, a takze dostepna ilos¢ stanowisk do
obserwaciji. Lekarz w okreslonym obszarze opiekuje sie wieloma chorymi przebywajgcymi w SOR, co
czesto wigze sie z wydtuzeniem czasu oczekiwania przez nowo zarejestrowanych pacjentéw.

Pamigtaj, ze kolejnos¢ rejestracji nie ma zwigzku z kolejnoscia przyjecia przez lekarza. Decyduje
ocena stanu zdrowia i przyznany kod/kolor w TRIAGE!!!

Nie oczekuj, ze po zakoriczonym procesie diagnostyki i leczenia otrzymasz wszystkie wykonane
analizy i wyniki badan obrazowych. Stanowig one wiasno$¢ szpitala. Bedziesz miat je zawarte
w karcie informacyjnej. Mozesz wystapi¢ z odpowiednim wnioskiem o wydanie kopii catosci lub
czesci dokumentacji medyczne;j.



Po wykonaniu niezbednych procedur leczniczych i zabezpieczeniu funkcji zyciowych, pacjent SOR -
zaleznie od wyjsciowej przyczyny zagrozenia zdrowotnego i stanu aktualnego - moze zostac przekazany
do innego oddziatu w Szpitalu, do innego szpitala, do Specjalistycznych Poradni, do Podstawowe;j
Opieki Zdrowotnej lub odestany do domu - z odpowiednimi zaleceniami lub skierowaniem.

Czas pobytu pacjenta w SOR uzalezniony jest od:

¢ biezacej liczby przebywajacych, diagnozowanych i leczonych w SOR chorych

¢ nagtych zgtoszen pacjentéw w stanie bezposredniego zagrozenia zycia

¢ ptynnosci przyje¢ do oddziatéw specjalistycznych pacjentdw SOR, oczekujgcych na hospitalizacje
e organizacji pracy w zakresie diagnostyki obrazowej

e organizacji pracy w zakresie konsultacji specjalistow

¢ dostepnosci transportu sanitarnego.

Jezeli masz dokumentacje medyczng lub wyniki badan — zabierz je ze soba!

ODDZIAL ANESTEZJOLOGII | INTENSYWNEJ TERAPII

Telefon do sekretariatu: (22) 755 92 00

Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 92 02
e-mail: anestezjologia@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii?

Oddziat Intensywnej Terapii prowadzi leczenie pacjentéw w stanach bezposredniego zagrozenia
zycia w przebiegu urazoéw, ciezkich zakazen, niewydolnosci wielonarzagdowej, wymagajacych
podtrzymywania i monitorowania funkcji zyciowych oraz intensywnej farmakoterapii.

Dziatalno$¢ anestezjologiczna zapewnia bezpieczenstwo pacjentéw Szpitala podczas zabiegéw
leczniczych i diagnostycznych, poprzez prowadzenie znieczule,, monitorowanie czynnosci
zyciowych i leczenie bélu pooperacyjnego.

Personel Oddziatu uczestniczy we wszystkich interwencjach reanimacyjnych na terenie Szpitala.

= Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
e pacjenci trafiajg do oddziatu w stanach bezposredniego zagrozenia zycia, wymagajacy
intensywnej opieki medycznej
e pacjenci po zabiegu lub badaniu pozostajg na obserwacji w sali pooperacyjnej pod opieka
do czasu powrotu na oddziat macierzysty.

Przygotowanie do zabiegu operacyjnego lub badania
eprzed operacja chory musi przejs¢ procedure zwigzang z dopetnieniem wszelkich
formalnosci i czynnosci zwigzanych z prawidtowym przygotowaniem do zabiegu
operacyjnego lub badania
e jest konsultowany przez lekarza anestezjologa w celu wykonania zabiegu w znieczuleniu
e operacje odbywaj3 sie zgodnie z wczesniej ustalonym planem operacyjnym, ktéry moze
jednak podlegaé¢ modyfikacjom podyktowanym réznymi sytuacjami klinicznymi.

& Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na oddziale?
= « zaawansowane techniki wentylacji mechanicznej




e wspomaganie uktadu krgzenia poprzez dziatania farmakologiczne

e czasowa elektrostymulacja serca

o ciggte techniki nerkozastepcze

¢ |ekistosowane w anestezjologiiiintensywnej terapii (w tym szerokospektralne antybiotyki)
sg nhajnowoczesniejsze na Swiecie.

ODDZIAt NEUROLOGICZNY | PODODDZIAL
UDAROWY

Telefon do sekretariatu: (22) 755 91 32
Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 91 39
e-mail: neurologia@szpitalzachodni.pl

Czym zajmuje sie Oddziat Neurologiczny i Pododdziat Udarowy?

Specjalizuje sie w diagnostyce i leczeniu stanéw nagtych w neurologii; w szczegdlnosci

¢ udaréw mozgu

o standw padaczkowych

¢ neuroimmunologicznych zaburzen osrodkowego i obwodowego uktadu nerwowego.
W oddziale stosujemy leczenie trombolityczne i leczenie metodg trombektomii mechanicznej
w leczeniu przyczynowym ostrej fazy udaru niedokrwiennego mézgu.
Oddziatrealizuje $wiadczenia zdrowotne w ramach programu lekowego u chorych ze stwardnieniem
rozsianym.
W Oddziale prowadzone sg badania kliniczne we wskazaniach chordb neurologicznych.

Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
¢ hospitalizacja ostra - mozesz by¢ przyjety do szpitala natychmiast w SOR, jesli wymaga
tego stan Twojego zdrowia
e hospitalizacja planowa — date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem
w sekretariacie oddziatu na podstawie skierowania
* pacjentéw obowigzuje kolejka oczekujgcych na planowg hospitalizacje.

Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na oddziale?

¢ leczenie trombolityczne

¢ leczenie metoda trombektomii mechanicznej

¢ |leczenie immunomodulujgce pacjentéw ze stwardnieniem rozsianym

¢ opieka fizjoterapeutyczna, logopedyczna, psychologiczna, neuropsychologiczna, dietetyczna.

ODDZIAt CHIRURGII OGOLNEJ

Telefon do sekretariatu: (22) 755 92 10
Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 92 15

e-mail: chirurgia@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Oddziat Chirurgii Ogolnej?
W oddziale wykonywane s3 zabiegi chirurgiczne w zakresie chordb: tarczycy, piersi, zotadka,
trzustki, watroby i drég zétciowych, jelit. Przeprowadzany jest petny zakres operacji przepuklin:



pachwinowych, brzusznych i pooperacyjnych z uzyciem najnowoczesniejszych dostepnych
wszczepdw oraz technik operacyjnych (operacje m.in. metodg TAPP, TEP, LIRA, IPOM, TAR, CST).
Oddziat posiada wieloletnig tradycje w stosowaniu technik matoinwazyjnych. Przeprowadzane sg
laparoskopowe operacje jelita grubego, trzustki czy watroby.

Ponadto w oddziale wykonywane s3 zabiegi diagnostyczne takie jak: ECPW, polipektomie
endoskopowe, biopsje gruboigtowe (Srédoperacyje, przezskérne), drenaze ropni pod kontrolg usg,
endoskopowe drenaze torbieli trzustki, biopsje mammotomiczne.

Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
¢ hospitalizacja - mozesz by¢ przyjety do szpitala natychmiast w SOR, jesli wymaga tego stan
twojego zdrowia
e hospitalizacja planowa - date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem
w sekretariacie oddziatu na podstawie skierowania
* pacjentow obowigzuje kolejka oczekujacych na planowa hospitalizacje.

ODDZIAt CHOROB WEWNETRZNYCH
| PODODDZIAL GERIATRYCZNY

Telefon do sekretariatu: (22) 755 90 10
Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 90 13
e-mail: interna@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Oddziat Choréb Wewnetrznych i Pododdziat Geriatryczny?
W oddziale prowadzona jest diagnostyka i leczenie choréb uktadu oddechowego, krazenia,
pokarmowego, choréb onkologicznych.
Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?

¢ hospitalizacja - mozesz by¢ przyjety do szpitala natychmiast w SOR, jesli wymaga tego stan
twojego zdrowia

e hospitalizacja planowa - date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem
w sekretariacie oddziatu na podstawie skierowania

¢ pacjentéw obowigzuje kolejka oczekujacych na planowa hospitalizacje.

Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na oddziale?
o farmakologiczna
* rehabilitacja
o dietetyka
* opieka psychologiczna

e psychiatryczna.

ODDZIAt PEDIATRYCZNY

Telefon do sekretariatu: (22) 755 90 15

Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 91 47
e-mail: pediatria.sekretariat@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Oddziat Pediatryczny?
W Oddziale leczeni sg pacjenci od okresu niemowlecego do 18 roku zycia.




Swiadczenia udzielane w oddziale obejmujg wieloprofilowg diagnostyke i leczenie choréb
z zakresu:

¢ uktadu oddechowego

e uktadu moczowego

e uktadu nerwowego

o uktadu krwiotwdrczego

¢ uktadu pokarmowego

¢ uktadu krazenia

¢ choroby infekcyjne.

Jaki jest tryb przyjecia do oddziatu?

* hospitalizacja — pacjent/dziecko moze by¢ przyjete do
szpitala natychmiast w SOR przez lekarza pediatre, jesli |
wymaga tego stan zdrowia dziecka ‘
hospitalizacja planowa - data przyjecia do szpitala ustalana
jest zwyprzedzeniem w sekretariacie oddziatu na podstawie
skierowania

pacjentéw obowigzuje kolejka oczekujacych na planowa
hospitalizacje.

Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na oddziale?
* podstawowa i wysokospecjalistyczna diagnostyka laboratoryjna i obrazowa
¢ konsultacje wykwalifikowanych specjalistow.

P
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w \.g ODDZIAt CHIRURGII NACZYNIOWE)

Telefon do sekretariatu: (22) 755 93 83
e-mail: chirurgia.naczyniowa@szpitalzachodni.pl

Czym zajmuje sie Oddziat Chirurgii Naczyniowej?
Oddziat zapewnia specjalistyczng opieke w zakresie chirurgii naczyniowej i radiologii zabiegowe;j.
W Oddziale leczymy chorych z:
1. niedokrwieniem koriczyn dolnych i gérnych
2. niedokrwieniem mdzgowym
3. tetniakiem aorty brzusznej i piersiowej
4. malformacja naczyniowa
5. ktebczakami tetnic szyjnych.
Wykonujemy wewnatrznaczyniowa chemoembolizacje narzgdowa (np. watroby, nerki, sledziony)
oraz embolizacje zylakéw powrdzka nasiennego.

W Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
¢ hospitalizacja - mozesz by¢ przyjety do szpitala natychmiast w SOR, jesli wymaga tego stan
twojego zdrowia
¢ hospitalizacja planowa - date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem
w sekretariacie oddziatu na podstawie skierowania
¢ pacjentéw obowigzuje kolejka oczekujacych na planowa hospitalizacje



Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na oddziale?
¢ matoinwazyjne zabiegi wewnatrznaczyniowe (angioplastyka)
¢ tradycyjne metody operacyjne.

ODDZIAt KARDIOLOGICZNY

Telefon do sekretariatu: (22) 755 90 24

Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 90 25
e-mail: kardiologia@szpitalzachodni.pl

Czym zajmuje sie Oddziat Kardiologiczny?
Oddziat przyjmuje chorych z chorobami kardiologicznymi, a szczegdlnie z niewydolnoscig
serca, wadami zastawkowymi serca i zaburzeniami rytmu serca takimi jak:
¢ migotanie przedsionkéw
o czestoskurcze nadkomorowe ( AVNRT, AVRT, AT)
* trzepotanie przedsionkéw
e arytmie komorowe.
Metody leczenia stosowane w oddziale:
e farmakologiczne
e rehabilitacja ruchowa
e zabiegowe: implantacja urzadzen wszczepialnych (stymulatory, ICD, CRT), ablacje podtoza
arytmii w tym krioablacje migotan przedsionkow.

== Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
¢ hospitalizacja - mozesz by¢ przyjety w trybie natychmiastowym w SOR, jesli wymaga tego
stan twojego zdrowia
e hospitalizacja planowa - date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem
w sekretariacie oddziatu na podstawie skierowania
¢ Pacjentéw obowigzuje kolejka oczekujgcych na planowg hospitalizacje.

W Metody diagnostyczne wykorzystywane w oddziale:
¢ echokardiografia przezklatkowa i przezprzetykowa
e stress echo
¢ proba wysitkowa
e tomografia tetnic wienncowych

klasyczna koronarografia

badania elektrofizjologiczne (EPS)

angiografia ptucna

holter cisnieniowy

catodobowa ocena EKG metoda Holtera oraz metoda
Event Holter
telemetria.




PRACOWNIA ELEKTROFIZJOLOGII

Telefon: (22) 755 93 09

e-mail: elektrofizjologia@szpitalzachodni.pl

) W Pracowni bedacej czesciag Oddziatu Kardiologii Ogdlnej, wykonywane s3 zabiegi
- wszczepiania urzadzern - stymulatoréw serca, wszczepialnych kardiowerteréw
defibrylatoréw, stymulatoréw i defibrylatoréw resynchronizujgcych, stymulatoréw stymulujgcych
uktad przewodzacy i wszczepialnych rejestratoréw zdarzen.
W Pracowni wykonywane sg takze zabiegi ablacji podtoza arytmii - krioablacje balonowe migotania
przedsionkéw i ablacje pradem o czestotliwosci radiowej oraz badania elektrofizjologiczne.
Do zabiegéw wszczepienia urzadzen chorzy sg kwalifikowani w Pracowni Kontroli Urzgdzen
Wszczepialnych.
Kwalifikacje do zabiegéw ablacji odbywaja sie w Poradni Zaburzenn Rytmu do ktérej skierowanie
pacjent otrzymuje od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego (lekarz rodzinny lub lekarz specjalista
Swiadczacy ustugi w ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia).
Chorzy po zabiegach wszczepienia rozrusznikéw i kardiowerteréw pozostajg pod opiekg Pracowni
Kontroli Urzadzen Wszczepialnych bedacej czescig Poradni Kardiologicznej.
Urzadzenia najciezej chorych z przewlekta niewydolnoscig serca s3 monitorowane zdalnie.

ODDZIAt ONKOLOGI! KLINICZNEJ /
CHEMIOTERAPIA JEDNEGO DNIA

@ Telefon do Centralnej Rejestracji: 22 755 91 05/07

Czym zajmuje sie Odziat Onkologii Klinicznej/Chemioterapii Jednego Dnia?

Oddziat stwarza mozliwosc¢ leczenia onkologicznego w trybie jednodniowym, bez koniecznosci
dtugotrwatego pobytu chorego w szpitalu, w dobrych warunkach i blisko miejsca zamieszkania.
Zapewnia to najlepszag mozliwg jakos¢ zycia.

Szczegdlng uwage zwracamy na leczenie chorych po operacjach nowotworéw przewodu
pokarmowego przede wszystkim jelita grubego, zotadka i trzustki, gdyz potaczenie leczenia
chirurgicznego z chemioterapia a czasem réwniez radioterapia daje najwieksze szanse wyleczenia.
W Oddziale mozliwe jest zastosowanie chemioterapii u czesci chorych na inne nowotwory na
przyktad piersi, ptuc i regionu gtowy i szyi. Rdwniez pacjenci, ktdrzy rozpoczeli leczenie w innych
osrodkach mogg kontynuowac chemioterapie w Szpitalu Zachodnim.

Chorzy wymagajacy leczenia wykraczajgcego poza mozliwosci Oddziatu Chemioterapii Jednego
Dnia s3 kierowani do osrodkéw o wyzszym stopniu referencyjnosci.

ﬁﬁ Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
¢ hospitalizacja planowa - date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem w trakcie
wizyty konsultacyjnejw przyszpitalnej poradni onkologicznej
e czas oczekiwania na rozpoczecie leczenia jest zalezny od wskazan medycznych.



Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na oddziale?
® leczenie systemowe
e chemioterapia
¢ |eczenie celowane

ODDZIAt NEUROCHIRURGICZNY

@ Telefon do sekretariatu: (22) 755 92 72

Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 92 70
e-mail: neurochirurgia@szpitalzachodni.pl

Czym zajmuje sie Oddziat Neurochirurgiczny?
W oddziale wykonywane sg operacje fagodnych i ztosliwych guzéw madzgu i rdzenia kregowego:
¢ guzy kata mostowo-mdzdzkowego
¢ guzy uktadu komorowego
* nowotwory nadnamiotowe i tylnej jamy czaszki.

Operacje choréb naczyniowych Osrodkowego Uktadu Nerwowego:
® operacje tetniakdw i naczyniakdéw maozgu
Chirurgia podstawy czaszki:
 operacje guzow oczodotu
® operacje guzow podstawy czaszki
e plastyka podstawy czaszki.

Petnoprofilowa chirurgia kregostupa (choroby zwyrodnieniowe, nowotwory, urazy, deformacje):
¢ mikrochirurgiczne leczenie dyskopatii szyjnej i ledzwiowej
¢ leczenie operacyjne urazéw kregostupa
¢ rozlegte operacje stabilizacji kregostupa w chorobach zwyrodnieniowych i nowotworowych
i nowotworowych z dostepu tylnego oraz przez jame brzuszng i klatke piersiowa
¢ operacje deformacji kregostupa z leczeniem operacyjnym skoliozy
¢ matoinwazyjne (przezskdérne) techniki operacyjne w procedurach stabilizacji kregostupa.

Leczenie operacyjne urazéw czaszkowo-madzgowych.

Operacje konfliktu naczyniowo-nerwowego:
e leczenie operacyjne neuralgii nerwu tréjdzielnego.

=R Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
* hospitalizacja - mozesz by¢ przyjety do szpitala natychmiast w SOR, jesli wymaga tego stan
twojego zdrowia,
* hospitalizacja planowa - date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem w sekretariacie
oddziatu na podstawie skierowania.
* pacjentéw obowigzuje kolejka oczekujgcych na planowg hospitalizacje

Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na oddziale?
e leczenie mikrochirurgiczne
* leczenie operacyjne
* leczenie endoskopowe
¢ leczenie rehabilitacyjne po zabiegu




ODDZIAt KARDIOLOGII INWAZYJNEJ

Telefon do sekretariatu: (22) 755 92 90
Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 92 85

e-mail: hemodynamika@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Oddziat Kardiologii Inwazyjnej?
Podstawowym polem dziatania Oddziatu jest leczenie schorzen kardiologicznych przede
wszystkim najczesciej wystepujgcej i najgrozniejszej choroby wiericowej i zawatu serca.
W Zaktadzie Radiodiagnostyki Zabiegowej Oddziatu wykonuje sie obrazowanie wewnatrznaczy-
niowe - Optyczng Tomografie Komputerowa, ultrasonografie wewnatrznaczyniowa, ocene fizjolo-
giczng tetnic wiencowych - pomiar czastkowej rezerwy przeptywu.

Zabiegi wykonywane w Oddziale:

¢ koronarografia

® angioplastyka z wszczepieniem stentu

e rotablacja

® przezskorne zamykanie ubytkéw w przegrodzie miedzyprzedsionkowej
¢ implantacja filtréw do zyty gtéwnej dolnej

* biopsji miesnia sercowego.

Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
¢ hospitalizacja - mozesz by¢ przyjety do szpitala natychmiast w SOR, jesli wymaga tego stan
twojego zdrowia
e hospitalizacja planowa - date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem
w sekretariacie oddziatu na podstawie skierowania, pacjentéw obowigzuje kolejka
oczekujacych na planowa hospitalizacje.

W Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na oddziale?
¢ przezskdrna plastyka wienicowa (takze wielonaczyniowa, pnia Lewej Tetnicy Wiericowej)
¢ implantacja stentow
e przezskérna walwuloplastyka zastawek mitralnej oraz aortalnej
¢ zabiegi przezskérne w strukturalnych chorobach serca (ASD i PFO)
¢ angioplastyka tetnic szyjnych i podobojczykowych w szczegdInych wskazaniach
¢ zabiegi ablacji i litotrypsji wewnatrznaczyniowej w masywnie zwapniatych tetnicach wiericowych
e wszczepianie implantu do zatoki wierncowej w chorobie wiencowej opornej na leczenie
farmakologiczne

STACJA DIALIZ

Telefon do sekretariatu: (22) 755 90 43/44

Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 90 43/44
e-mail: dializy@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Stacja Dializ?
W Stacji Dializ prowadzone s3:




 terapie nerkozastepczg (hemodializa) u chorych z przewlekta choroba nerek w stadium 5
w trybie ambulatoryjnym z mozliwoscig wykonania zabiegdw hemodiafiltracji

¢ leczenie powiktart PChN (przewlekta choroba nerek)

¢ przygotowanie do transplantacji nerki

e wytwarzanie dostepdw naczyniowych

¢ kwalifikuje do przeszczepu nerki.

Stacja realizuje programy terapeutyczne (programy lekowe) dla pacjentéw z przewlektymi
chorobami nerek.

Edukuje pacjentéw w zakresie:

e wyboru metody leczenia nerkozastepczego - przeszczepienie nerki, dializa otrzewnowa,
hemodializa

¢ pielegnacji dostepu naczyniowego

¢ diety chorych dializowanych

e powiktan leczenia nerkozastepczego

¢ transplantacji nerki, nerki wraz z trzustka, nerki z watroba

¢ leczenia schorzen towarzyszacych PChN we wspétpracy z innymi specjalistami.

Pacjent zgtasza sie do Stacji Dializ ze skierowaniem od lekarza specjalisty w celu kwalifikacji przez

lekarza nefrologa do leczenia hemodializami.

ODDZIAt ORTOPEDII | TRAUMATOLOGI!I

Telefon do sekretariatu: (22) 755 91 90, (22) 755 91 99

Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 91 97
e-mail: ortopedia@szpitalzachodni.pl

Czym zajmuje sie Oddziat Ortopedii i Traumatologii?
W oddziale wykonywane sg zabiegi w zakresie chirurgii urazowej i ortopedycznej:
¢ endoprotezoplastyki pierwotne oraz rewizyjne stawu: biodrowego, kolanowego, ramiennego
¢ zabiegi artroskopowe stawu kolanowego
¢ operacyjne leczenie schorzen przewlektych
e leczenie schorzen urazowych i pourazowych w obrebie narzadu ruchu.

Oddziat prowadzi kompleksowe $wiadczenia w zakresie opieki pooperacyjnej jak i ambulatoryjnej
w ramach przyszpitalnej poradni urazowo-ortopedyczne;.

=) Jakimi metodami leczy sie pacjentow w Oddziale Ortopedii?
> . endoprotezoplastyki pierwotne stawu biodrowego z dostepu przedniego miniinwazyjnego
(MIS DAA) - dostep, ktéry maksymalnie skraca okres rekonwalescencji po zabiegu, czas
hospitalizacji oraz rehabilitacji pooperacyjnej
¢ endoprotezoplastyki stawu kolanowego, w tym endoprotezy bezcementowe - implanty
oszczedzajgce kos¢ pacjenta, a dzieki biologicznemu wgajaniu minimalizujgce ryzyko
rewizji po wielu latach
¢ endoprotezoplastyki rewizyjne stawéw biodrowych oraz kolanowych
¢ endoprotezoplastyki poresekcyjne




¢ zabiegi stawu kolanowego technika artroskopowg

¢ najnowocze$niejsze metody leczenia ztaman oraz nastepstw urazéw

e chirurgia nerwéw obwodowych - leczenie operacyjne zespotu ciesni nadgarstka, rowka
nerwu tokciowego, przykurczu Dupuytrena

¢ kompleksowa chirurgia stopy, w tym mini inwazyjne leczenie palucha koslawego.

Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
¢ hospitalizacja pilna — pacjent moze by¢ przyjety do szpitala natychmiast w SOR, jesli
wymaga tego stan jego zdrowia
e hospitalizacja planowa — date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem
w sekretariacie oddziatu na podstawie skierowania
* pacjentdéw obowigzuje kolejka oczekujacych na planowa hospitalizacje

ODDZIAt REHABILITACJI KARDIOLOGICZNE)J

Telefon do sekretariatu: (22) 755 90 24

Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 90 25
email: kardiologia@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Odziat Rehabilitacji Kardiologicznej?

Oddziat zapewnia optymalnie prowadzony proces rekonwalescencji oséb po hospitalizacjach
m. in. z powodu niewydolnosci serca, ale réwniez ostrych zespotéw wienncowych, lub zabiegéw
kardiochirurgicznych.
Zakres pomocy obejmuje pacjentow z szerokim spektrum problemodw kardiologicznych:
® operowane wady zastawkowe
e udokumentowana niewydolnos¢ serca
¢ kardiomiopatie
e stan po interwencjach na naczyniach wiencowych z implantacjg stentéw lub wytworzeniem
pomostow naczyniowych omijajgcych typu bypass
* obecnos¢ implantowanych uktadéw stymulujgcych serce i urzadzen z funkcjg kardiowertera/
defibrylatora.
Turnusy w Oddziale trwajg okoto 4 - 5 tygodni. W trakcie pobytu pacjenci pozostajg pod opieka
zespotu medycznego ztozonego z lekarzy, pielegniarek, rehabilitantdw, psychologa, dietetykdw.
Spotkania z psychologiem oraz konsultacje dietetyczne pozwalajg zoptymalizowac proces leczenia
pacjenta, dajac mu mozliwos¢ zmiany i poprawy niewtasciwych nawykow.
Plan ¢wiczen jest dobierany do potrzeb pacjenta i nadzorowany przez zesp6t medyczny w sposéb,
ktéry ma zapewnié bezpieczne usprawnianie uktadu krazenia, a jednoczesnie dawa¢ wymierne
pozytywne rezultaty.
Prowadzimy telerehabilitacje kardiologiczng dla pacjentéw zainteresowanych treningami
w warunkach domowych.
Oddziat Rehabilitacji Kardiologicznej rozszerzyt zakres swojej dziatalnosci o Swiadczenia z programu
KOS-Zawat dla pacjentéw po przebytym swiezym zawale serca.

Jaki jest tryb przyjecia na STACJONARNA (w oddziale) lub AMBULATORYJNA rehabilitacje

kardiologiczng?

Warunkiem przyjecia jest skierowanie, ktére pacjent otrzymuje:



¢ bezposrednio po wypisie z oddziatéw: kardiologicznego, kardiochirurgicznego, choréb
wewnetrznych

e lub z poradni kardiologicznej i rehabilitacyjnej od dnia zakoriczenia hospitalizacji w osrodku
leczenia ostrej fazy choroby kardiologicznej*

* UWAGA: w przypadku pobytu stacjonarnego rehabilitacje nalezy rozpocza¢ w ciggu 56 dni od
dnia zakonczenia hospitalizacji w osrodku leczenia ostrej fazy choroby kardiologiczne;j.

Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?
* date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem w sekretariacie oddziatu na podstawie
skierowania
* pacjentdw obowigzuje kolejka oczekujgcych na planowa hospitalizacje.

ODDZIAt UROLOGICZNY
@ Sekretariat: (22) 755 90 04

Telefon do lekarza dyzurnego: (22) 755 90 02
e-mail: urologia.sekretariat@szpitalzachodni.pl

Czym zajmuje sie Oddziat Urologiczny?
Oddziat zajmuje sie leczeniem:
¢ chordb onkologicznych uktadu moczowego — rak prostaty, rak pecherza, rak nerki
* kamicy uktadu moczowego — laserowe kruszenia kamieni
¢ fagodnym rozrostem stercza.
W Poradni Urologicznej przeprowadzane sg biopsje stercza oraz cystoskopie.

Jaki jest tryb przyjecia do Oddziatu Urologii?
W trybie pilnym przyjmowani sg pacjenci z zagrozeniem zycia lub nasilonymi dolegliwosciami
bélowymi np. w napadzie ataku kolki nerkowej. Priorytet majg réwniez pacjenci z chorobami
nowotworowymi.

Jaki jest tryb przyjecia na oddziat?

* hospitalizacja - mozesz by¢ przyjety do szpitala natychmiast w SOR, jesli wymaga tego stan
twojego zdrowia

* hospitalizacja planowa - date przyjecia do szpitala ustalasz z wyprzedzeniem w sekretariacie
oddziatu na podstawie skierowania,

* pacjentow obowigzuje kolejka oczekujgcych na planowa hospitalizacje.

Jakimi metodami leczy sie pacjentéw w Oddziale Urologii?

Lekarze w Oddziale Urologii stawiajg na leczenie pacjentéw metodami matoinwazyjnymi.
W chwili obecnej wigkszos$¢ operacji onkologicznych wykonywanych jest metoda laparoskopowa.
1. Radykalna prostatektomia metodg laparoskopowa.

2. Nefrektomia i usuniecie guza nerki metodg laparoskopows.

3. Cystektomia metodg laparoskopowa.

W 2024 roku planujemy rozpocza¢ leczenie raka gruczotu krokowego — prostatektomia oraz
innych nowotworéw uktadu moczowego z wykorzystaniem systemu robotycznego da Vinci.
Zabiegi bedg wykonywane w nowopowstatej nowoczesnej sali operacyjnej przeznaczonej do
zabiegéw endoskopowych.




BLOK OPERACYINY

Sekretariat: (22) 755 91 85

e-mail: blok.operacyjny@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Blok Operacyjny?

Blok Operacyjny bedacy w statej gotowosci do wykonania zabiegéw operacyjnych
w trybie planowym i naglym rozszerzony zostat o dodatkowa sale operacyjng. Wyposazony jest
W nowoczesny sprzet chirurgiczny i anestezjologiczny, ktéry pozwala na bezpieczne wykonanie
operacji z zakresu chirurgii, chirurgii naczyniowej, ortopedii, urologii, neurochirurgii, zabiegéw
wszczepienia stymulatorow serca oraz ablacji serca. Wszystkie narzedzia wykorzystywane do
zabiegéw operacyjnych s3 poddawane obrébce mycia, dezynfekcji i sterylizacji w nowoczesnej
Centralnej Sterylizatorni Szpitala Zachodniego.
Pacjent po zabiegu operacyjnym przebywa w sali pooperacyjnej skad docelowo przekazywany jest
do wtasciwego oddziatu.

Jakimi metodami leczy sie pacjentéw na Bloku Operacyjnym?
¢ metodaq klasyczng
* metody endoskopowa
e metodgq laparoskopowg
¢ metoda robotyczna (planowana w 2024 roku)

POZ — PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

Rejestracja: (22) 755 90 06 e-mail: poz@szpitalzachodni.pl

Na wizyte w POZ mozna zarejestrowac sie osobiscie, telefonicznie oraz przez
osobe trzecia.
Pacjenci przyjmowani sg od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 18.00

Czym zajmuje sie Podstawowa Opieka Zdrowotna?
¢ realizuje swiadczenia zdrowotne, profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze, rehabilitacyjne
oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny ogdlnej, rodzinnej, choréb wewnetrznych i pediatrii
¢ udziela porad stacjonarnie, w formie teleporad a w przypadkach uzasadnionych medycznie
takze w domu pacjenta
e jezeli stan zdrowia tego wymaga, podczas porady lekarz wystawi recepty, wnioski,
skierowania oraz zaswiadczenia
* opieka obejmuje takze Swiadczenia zdrowotne udzielane przez pielegniarki i potozne.
POZ realizuje programy profilaktyczne dla pacjentéw:
o Profilaktyka choréb uktadu krgzenia (CHUK)
o Program profilaktyki gruzlicy
o Program profilaktyki raka szyjki macicy
o Profilaktyka 40 plus
e Szczepienia przeciw HPV oraz przeciw COVID-19.

Lekarz POZ, ktory zadecyduje o leczeniu szpitalnym, do skierowania powinien dotaczyc:
¢ kopie wynikdw badan diagnostycznych i przeprowadzonych konsultacji, ktére sa podstawg

skierowania do szpitala



e istotne informacje o dotychczasowym leczeniu specjalistycznym lub szpitalnym oraz zastosowanym
leczeniu

Wazna inforamacja
Osoba ubezpieczona moze korzysta¢ z Podstawowej Opieki Zdrowotnej po ztozeniu pisemnej

deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki, potozne;j.

Deklaracje mozna ztozy¢ osobiscie oraz online przez Internetowe Konto Pacjenta.

Pacjent ma prawo dwa razy w roku bezptatnie i bez podania przyczyny zmieni¢ wybrany
POZ, a w przypadku kazdej kolejnej zmiany wnosi optate w wysokosci okreslonej w Ustawie
o Podstawowej Opiece Zdrowotnej.

NiSOZ — NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA

@ Telefon (22) 755 90 06 e-mail: npl@szpitalzachodni.pl

Nocna i Swiateczna opieka zdrowotna S$wiadczona jest codziennie
w godz. od 18:00 do 08:00 dnia nastepnego. Catodobowo w soboty,
niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy.

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna?

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna to Swiadczenia z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej. Dotyczy sytuacji nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy
nie pracuja placéwki POZ. Pacjent moze skorzysta¢ z dowolnego punktu nocnej i Swiatecznej
opieki zdrowotnej, na terenie catego kraju (niezaleznie od ztozonej deklaracji wyboru lekarza/
pielegniarki POZ).

Z pomocy medycznej w NiSOZ mozemy skorzystac - bezptatnie i bez skierowania - w przypadku:

¢ nagtego zachorowania

¢ nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdw sugerujgcych bezposrednie zagrozenie
zycia lub istotnego uszczerbku zdrowia, a zastosowane Srodki domowe lub leki dostepne bez
recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy

¢ gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczaco niekorzystnie
wptynac¢ na nasz stan zdrowia

Dyzurujacy w przychodni lekarz udziela porad:

e w warunkach ambulatoryjnych

¢ telefonicznie

e w domu pacjenta w przypadkach medycznie uzasadnionych

Dyzurujgca w NiSOZ pielegniarka wykonuje zabiegi zlecone przez lekarza POZ i NiSOZ w ramach
udzielonej porady, wynikajace z ciggtosci leczenia.

PORADNIE SPECJALISTYCZNE

Telefony do Centralnej Rejestracji: 22 755 91 05, 755 91 07
Centralna Rejestracja prowadzi zapisy do:




® Poradni Ginekologiczno-Potozniczej
® Poradni Osteoporozy

e Poradni Endokrynologicznej

e Poradni Urologicznej

® Poradni Chirurgii Ogoélnej

e Poradni Chirurgii Naczyniowej

e Poradni Okulistycznej

e Poradni Pulmonologicznej

¢ Poradni Leczenia Bélu

® Poradni Diabetologicznej

¢ Poradni Neurologicznej

¢ Poradni Nefrologicznej

¢ Poradni Neurochirurgicznej
¢ Poradni Rehabilitacyjnej

e Poradni Onkologicznej

e Pracowni Densytometrii

Y4

Telefon do Rejestracji Kardiologicznej:

22 75594 35

Rejestracja Kardiologiczna prowadzi zapisy do:

¢ Poradni Kardiologicznej

® Pracowni Kontroli Stymulatoréw

® Pracowni: echo serca, préb wysitkowych,
ekg, holterow, spirometrii

Telefon do Rejestracji Poradni Ortopedyczne;j:
227559191

Rejestracja Poradni Ortopedycznej prowadzi
zapisy do:

¢ Poradni Urazowo — Ortopedycznej

¢ Poradni Urazowo-Ortopedycznej dla dzieci

-

Rejestracja Poradni Stomatologicznej
prowadzi zapisy do:

® Poradni Ogdlnostomatologicznej

¢ Poradni Chirurgii Stomatologicznej
¢ Poradni Protetyki Stomatologiczne

Telefon do Rejestracji Poradni Zdrowia
Psychicznego: 22 755 91 28
Rejestracja prowadzi zapisy do:

* Psychiatry

e Psychologa

® Psychoterapeuty

Telefon do Rejestracji Poradni Leczenia Uzalez-
nien: 22 755 93 04

Rejestracja prowadzi zapisy do:

e Psychiatry

¢ Psychoterapeuty uzaleznien

* Terapeutycznych grup zajeciowych

-

Telefon do Rejestracji Pracowni
Neurologicznych: 22 755 91 56
Rejestracja prowadzi zapisy do:
® Pracowni EMG

® Pracowni EEG

-

Czym zajmuja sie poszczegdlne Poradnie Specjalistyczne?

Do zadan Zespotu Poradni Specjalistycznych nalezy udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zapobiegawczo - leczniczych w zakresie nie objetym kompetencja lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej (rodzinnego) i niepodlegajgcym leczeniu w formach lecznictwa zamknietego.

Jaki jest tryb przyjecia do poradni?

Zapisy do poradni specjalistycznych odbywajg sie:
e osobiscie

¢ telefonicznie

* przez e-Portal




Jak rozpoczac leczenie w poradni specjalistycznej Szpitala Zachodniego?

Pacjenci rozpoczynajacy leczenie zgtaszajg sie do rejestracji z dowodem osobistym oraz

skierowaniem do poradni specjalistycznej (skierowanie nie jest wymagane do ginekologa,

stomatologa, onkologa i psychiatry). W rejestracji pacjenci s3 wpisywani na liste oczekujgcych -
na pierwszy wolny termin.

Skierowanie do poradni specjalistycznej moze wydac pacjentowi lekarz ubezpieczenia

zdrowotnego, ktdry dotacza do skierowania:

1. Kopie wynikéw badan diagnostycznych i przeprowadzonych konsultacji bedace w jego
posiadaniu, umozliwiajgce lekarzowi kierujgcemu postawienie wstepnego rozpoznania
stanowigcego przyczyne skierowania.

2.Istotne informacje o dotychczasowym leczeniu specjalistycznym lub szpitalnym oraz
zastosowanym leczeniu.

Lekarz wydaje pacjentowi skierowanie w formie papierowej lub podaje kod do e-skierowania.

Uwaga!

Skierowania do poradni wystawione z prywatnych gabinetéw lekarskich, nie objetych umowa
z NFZ, nie s honorowane, tzn. nie uprawniajg pacjenta do wpisania na liste oczekujacych do
poradni specjalistycznej Swiadczacej ustugi w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

Rejestracji na pierwsza wizyte mozna dokonaé osobiscie w rejestracji lub telefonicznie.

W przypadku rejestracji telefonicznej pacjent zobowigzany jest odczyta¢ kod ze skierowania,
niezbedny do rejestracji oraz podac dane identyfikujgce pacjenta.

Wopis na liste oczkujgcych moze nastgpi¢ w kazdym dniu roboczym, w godzinach pracy rejestracji.
Szczegbtowe godziny pracy kazdej rejestracji znajdujg sie na stronie internetowej
www.szpitalzachodni.pl w zaktadce poradnie specjalistyczne.

WAZNE! Pacjent ma obowigzek poinformowa¢ placéwke w przypadku gdy nie jest w stanie
przyby¢ na zaplanowang wizyte.

Anulowac wizyte mozna:

¢ osobiscie lub dzwonigc do wtasciwej Rejestracji

¢ odpowiadajgc ,,NIE” na sms z przypomnieniem o wizycie

¢ wysytajac e-mail na adres: informacja@szpitalzachodni.pl

e podczas rozmowy z wirtualng rejestratorka - NOWOSC!

Od stycznia 2024r. Szpital wdraza nowy projekt obejmujacy najnowoczesniejsze rozwigzanie
informatyczne w obszarze obstugi pacjenta. W rejestracji zaangazowano wirtualng rejestratorke
- sztuczng inteligencje, ktéra wspomaga procesy potwierdzania i anulowania zaplanowanych
wizyt. Celem projektu, jest zmniejszenie liczby pustych porad - wizyt, na ktére pacjenci nie
stawili sie, mimo zapisu. Do wirtualnej rejestratorki bez problemu dodzwoni sie kazdy pacjent
- sztuczna inteligencja obstuguje jednoczesnie nawet 50 potgczen. Ponadto jest to rozwigzanie
dla zapominalskich, ktérzy zapomnieli o terminie wyznaczonej wizyty w poradni specjalistyczne;j.
Dzien przed planowang wizyta wirtualna rejestratorka zadzwoni do kazdego pacjenta i upewni
sig, czy planuje przybyé na wizyte, w przypadku odmowy zwolni miejsce dla innego chorego.
Nie ma obaw, osoby, ktére wola rozmowe z zywym cztowiekiem nadal bedg mogty zadzwonic
do rejestracji i porozmawiac z rejestratorka. Jest to rozwigzanie wspomagajace prace, a nie
zastepujgce pracownice rejestracji.




WIRTUALNA REJESTRATORKA
Sztuczna inteligencja
pracuje w naszej
Rejestracji

Czy wiesz, ze w Polsce w 2022 byto az 17 000 000 nieodwotanych wizyt?
Jest to srednio 0,45 wizyt na mieszkarica Polski.

Nieodwotanie wizyty odbiera mozliwos¢ skorzystania z tego terminu innemu
pacjentowi. Za kazdq potrzebg konsultacji lekarskiej stoi cztowiek.

Jak to dziata?

Na dzieni przez uzgodnionym terminem zadzwonimy do Ciebie
Z przypomnieniem o wizycie

Odbierz bqdz oddzwori i poinformuj nas, czy pojawisz sie w placéwce. Mozesz
Q potwierdzi¢ lub odwotad wizyte.

Potgczenie zostanie wykonane z numeru 22 1 18 90 27

im. Sw. JANA PAWEA I KAMPANIA SPOLECINA

®
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Jaki jest czas oczekiwania na wizyte u specjalisty?

e Czas oczekiwania na przyjecie wynika z prowadzonej w kazdej poradni listy oczekujacych
w trybie pilnym lub stabilnym.

e W dniu pierwszej wizyty pacjent powinien posiada¢ dokument tozsamosci oraz wyniki
badan potwierdzajace rozpoznanie ze skierowania.

¢ Pierwszy wolny termin dostepny w poradniach Szpitala Zachodniego oraz innych placéwkach
mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia pod adresem:
www.nfz-warszawa.pl w zaktadce Dla pacjenta.

Jezeli jestes pod opieka specjalisty w Szpitalu Zachodnim:

Pacjenci bedacy pod opieka specjalistyczng w poradni Szpitala Zachodniego realizujg proces
leczniczy zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego. Wszelkie badania diagnostyczne
zlecane przez specjaliste wykonywane sg nieodptatnie w pracowniach na terenie Szpitala lub
w placéwkach zwigzanych umowa ze Szpitalem.

Zapisy pacjentéw na kolejne wizyty prowadzone s3 we wskazanych rejestracjach, na terminy
okreslone w planie leczenia specjalistycznego - przez lekarza prowadzacego.



Zapisy na badania odbywaja sie bezposrednio w pracowniach lub przylegtych do nich rejestracjach.
Rejestracji na kolejng wizyte nalezy dokona¢ niezwtocznie po odbytej wizycie, osobiscie w rejestracji,
telefonicznie lub za pomocg e-portalu pacjenta dostepnego na stronie internetowej szpitala.

WAZNE!

¢ Jezeli pacjent przerwat leczenie na dtuzej niz 2 lata, zgodnie z wytycznymi Narodowego Funduszu
Zdrowia, powinien uzyska¢ nowe skierowanie i zapisa¢ sie na wizyte do specjalisty zgodnie
z pierwszym wolnym terminem wynikajgcym z prowadzonej kolejki oczekujacych.

e W pracowniach diagnostycznych wykonywane sg badania dla pacjentéw bedacych w procesie
leczenia w Szpitalu Zachodnim. Jezeli pacjent posiada skierowanie na badanie z innej placéwki moze
je wykona¢ w Szpitalu Zachodnim wytacznie wtedy, gdy placowka kierujaca zawarta ze Szpitalem
umowe w tym zakresie.

Istotne jest, aby pacjent kierowany na badanie diagnostyczne uzyskat od lekarza kierujacego

informacje, gdzie to badanie moze wykonac.

ZAKLAD DIAGNOSTYKI LABORATORYJNEJ

@Telefon: (22) 755 90 64

e-mail: zdl@szpitalzachodni.pl

ﬁﬁ Czym zajmuje sie Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej?

Zaktad wykonuje badania laboratoryjne w zakresie: biochemii, koagulologii, hematologii,
analityki ogdlnej, immunochemii, autoimmunologii oraz serologii grup krwi i transfuzjologii.
Wykonuje réwniez wysoce specjalistyczne oznaczenia hormondw (tj. hormony ptciowe - w tym
P-HCG, tarczycowe réowniez przeciwciata), markeréw nowotworowych (np. PSA, CEA, AFP, CA15-
3, CA 19-9, CA-125), badania wirusologiczne (HIV, anty-HCV, Hbs-Ag, anty-Hbs, anty-CMV, anty-
Rubella), pasozytnicze (anty-Toxo), rozdziat biatek surowicy na frakcje (tzw. Proteinogram), a takze
unikalne na naszym terenie C-peptyd, insuline, SHBG, DHEAS, kortyzol.

= Zaktad wykonuje oznaczenia laboratoryjne:
e profile alergiczne: wziewny, pokarmowy, pediatryczny
* przeciwciata przeciwko Borelia w klasie IgM i IgG (test potwierdzenia met. Western-Blot)
¢ profil przeciwciat przeciwjagdrowych - ANA
o profil przeciwciat przeciw cytoplazmie neutrofilow - ANCA
¢ profil przeciwciat do diagnostyki autoimmunologicznych choréb watroby - ALD
e anty-CCP - przeciwciata przeciwko cyklicznemu cytrulinowanemu peptydowi
e ACTH
¢ kalcytonina
e witamina D3
e pro-BNP.

Wiekszos¢ wynikow badan mozna odebra¢ tego samego dnia.

Materiat do badan pobierany jest w Zaktadzie Diagnostyki Laboratoryjne;j.

¢ od 0s6b dorostych: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 18.00, w soboty w godz. 8.00 - 15.00
¢ od dzieci: od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 15.00.




ZAKtAD DIAGNOSTYKI MIKROBIOLOGICZNE)J

@ Telefon: (22) 755 90 65 email: zm@szpitalzachodni.pl

Przyjmowanie materiatéw do badarn:
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-14:30.
Odbidr wynikéw codziennie w godzinach od 8:00 do 15:00.

== Czym zajmuije sig Zaktad Diagnostyki Mikrobiologiczne;?
Prowadzona diagnostyka:

e w kierunku bakterii tlenowych

¢ w kierunku bakterii mikroaerofilnych (Campylobacter sp.)

e w kierunku bakterii beztlenowych

o w kierunku grzybéw drozdzopodobnych

¢ kontrola skutecznosci procesu sterylizacji

¢ badania sSrodowiskowe

e testy antygenowe COVID 19

e testy PCR COVID 19

e dla pacjentéw hospitalizowanych wykonuje sie szybkie badanie (kilka godzin) okreslajgce

czynnik biologiczny i lekowrazliwos$¢ bakterii wywotujgcych sepse.

ZAKtAD DIAGNOSTYKI ENDOSKOPOWEJ

Telefon: (22) 755 93 06
email: endoskopia@szpitalzachodni.pl

Zaktad Diagnostyki Endoskopowej wykonuje wysokospecjalistyczne procedury w trybie:

1. ambulatoryjnym:
e gastroskopie z biopsja i testem ureazowym
¢ kolonoskopie z biopsja i usuwaniem niewielkich polipow.

2. hospitalizaciji:

¢ gastroskopie i kolonoskopie z usuwaniem duzych polipéw, leczeniem patologii naczyniowych,
rozszerzaniem i protezowaniem zwezen oraz zaktadaniem przezskérnych gastrostomii
odzywczych (PEG)

¢ endoskopowa cholangiopankreatografie wsteczna (ECPW), czyli leczenie choréb przewodéw
26tciowych i trzustkowych

¢ endoskopowq ultrasonografie (EUS) z biopsjag zmian ogniskowych trzustki i drenazem
zbiornikéw, zwanych potocznie torbielami trzustki.

Jaki jest tryb przyjecia do Zaktadu Diagnostyki Endoskopowej?

¢ z dokumentem tozsamosci i danymi skierowania na ambulatoryjng gastroskopie lub
kolonoskopie nalezy zgtosi¢ sie w wyznaczonym dniu i godzinie do rejestracji Zaktadu
Diagnostyki Endoskopowe;j

¢ z dokumentem tozsamosci i danymi skierowania do oddziatu szpitala (np. chirurgicznego,
wewnetrznego) nalezy zgtosi¢ sie w wyznaczonym dniu i godzinie do Punktu Przyjeé
Planowych (w wybranych przypadkach w przeddzien endoskopii).




Telefon: (22) 755 90 30 e-mail: zdo@szpitalzachodni.pl
REJESTRACJA (zapisy na badania obrazowe): 22 755 90 36/37
REJESTRACJA PRACOWNI REZONANSU: 22 755 92 60

czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00

) ZDO ZAKtAD DIAGNOSTYKI OBRAZOWE)

Czym zajmuje sie Zaktad Diagnostyki Obrazowej?
ﬁﬁ Zaktad Diagnostyki Obrazowej wykonuje badania w pracowniach:
¢ Radiologii klasycznej (RTG)
¢ Tomografii Komputerowej (TK)

e Ultrasonografii (USG) - badania przeptywow naczyniowych (Doppler), biopsji cienkoigtowych,
e Biopsji Cienkoigtowych (BAC)
¢ Rezonansu Magnetycznego (MRI)
e Densytometrii
e Mammografii.
Kto moze wykonac¢ badanie i na jakiej podstawie?

W Zaktadzie wykonywane sg badania dla pacjentéw Szpitala Zachodniego oraz placéwek,
ktdre zawarty umowe ze Szpitalem. Badania obrazowe wykonywane sg na podstawie skierowania.
Pozostali pacjenci moga wykona¢ badania odptatnie. W przypadku badan odptatnych wymagane
jest skierowanie na badanie RTG, TK, MRI.

OSRODEK REHABILITACJI DZIENNE)

Rejestracja do Poradni Rehabilitacyjnej: 22 755 91 05

Rejestracja na zabiegi: 22 755 90 93
Zapis do ORD oraz na zabiegi wymaga skierowania od lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego (Swiadczacego ustugi w ramach kontraktu z NFZ)

Czym zajmuje sie Osrodek?

Szeroko pojeta rehabilitacja narzadu ruchu dorostych i dzieci z dysfunkcjami narzadu ruchu po
urazach, zabiegach operacyjnych, w przebiegu schorzen reumatologicznych i neurologicznych.
Osrodek prowadzi 3-tygodniowe turnusy rehabilitacyjne oraz 10-dniowe cykle zabiegéw
fizjoterapeutycznych w godzinach przed i popotudniowych.

Osrodek wykonuje:
1. kinezyterapie:

¢ indywidualng ® grupowa e ¢wiczenia na przyrzadach.
2. fizykoterapie:
o elektroterapia o |laseroterapia * magnetoterapia e ultradzwieki

® masaz limfatyczny e krioterapia.

Osrodek realizuje rehabilitacje kardiologiczng oraz rehabilitacje kardiologiczng po zawale miesnia
sercowego tzw. KOS.
Rehabilitacja kardiologiczna obejmuje:

e treningi wytrzymatosciowe na cykloergometrach

¢ ¢wiczenia ogdlnousprawniajgce indywidualne i grupowe

¢ ¢wiczenia oddechowe.




Czas trwania rehabilitacji kardiologicznej jest ustalany indywidualnie przez lekarza Osrodka.

W trakcie pobytu pacjenci sg edukowani w zakresie podejmowania aktywnosci fizycznej oraz
zdrowego stylu zycia i zmiany nawykoéw zywieniowych.

Aby skorzystac z tego Swiadczenia wymagane jest skierowanie od lekarza Oddziatu Kardiologii
Inwazyjnej, Oddziatu Kardiologii, Poradni Kardiologicznej.

WARUNKI POBYTU PACJENTA
W SZPITALU

Szpital zapewnia:

¢ positki z wasnej kuchni

¢ bielizne poscielowg i odziez ochronng prang we wtasnej nowoczesnej
pralni z petng bariera higieniczng

e sale chorych tylko 1-2-3 osobowe z weztami sanitarnymi

¢ dostep do bezptatnej telewizji w salach chorych

¢ bezptatny parking dla oséb niepetnosprawnych

e kawiarenka — bufet z wtasnymi daniami

e mozliwosc¢ skorzystania z apteki ogdélnodostepne;j

o ustugi fryzjerskie w saloniku i u pacjenta w sali chorych

o kiosk z prasa i artykutami pierwszej potrzeby

PRACOWNIK SOCJALNY

@ Telefon: (22) 755 93 16, telefon komorkowy: 513 328 642
e-mail: pracowniksocjalny@szpitalzachodni.pl

Pracownik socjalny udziela pomocy pacjentom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej,
a w szczegolnosci:

Pomaga osobom ubiegajgcym sie o orzeczenie stopnia niepetnosprawnosci
Swiadczy pomoc osobom nieubezpieczonym

Wspétpracuje z rodzinami pacjentéw, lekarzami i personelem Szpitala oraz innymi placéwkami
stuzby zdrowia, w przeprowadzaniu wywiaddéw srodowiskowych, udzielaniu porad i informacji

Pozostaje w statym kontakcie z osrodkami pomocy spotecznej, centrami pomocy rodzinie,
pedagogami szkolnymi, organizacjami pozarzagdowymi i jednostkami samorzadu terytorialnego

Kompletuje dokumenty pacjentéw wymagajacych zapewnienia opieki ze strony:
—domu pomocy spotecznej

— zaktadu opiekunczo-leczniczego

— zaktadu opiekuniczo-pielegnacyjnego.




PRAWA PACJENTA

Prawa i obowigzki okreslone zostaty w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2023 roku poz. 1545 z pdzn. zm.)

Pacjent ma prawo do:

¢ Swiadczen zdrowotnych

e informacji

e zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych

e tajemnicy informacji z nim zwigzanych

¢ wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych

® poszanowania intymnosci i godnosci

¢ dokumentacji medycznej

e zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

® poszanowania zycia rodzinnego i prywatnego

¢ opieki duszpasterskiej

* przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

® korzystania ze swiadczen poza kolejnoscig przez grupy oséb okreslone w ustawie.
Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta
w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjentéw, a w przypadku prawa, o ktéorym mowa w pkt. 9, takze ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne szpitala.
W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w ustawie ustanowiony zostat Rzecznik Praw Pacjenta,
ktory jest centralnym organem administracji rzgdowe]j wtasciwym w sprawach ochrony praw pacjenta.

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 — 190 — 590

potgczenie bezptatne z telefondw stacjonarnych i komaérkowych)

czynna catodobowo we wszystkie dni w roku

Tel. (22) 688 05 00 dla potgczen z zagranicy oraz osdb, ktére majg zablokowane potgczenia
z numerdw 800 XXX XXX. Koszt potaczen wg taryfy operatora.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa, kancelaria@rpp.gov.pl, fax: (22) 506 50 64

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH -
RODO e-mail: iod@szpitalzachodni.pl

Szpital Zachodni w Grodzisku Mazowieckim jako Administrator danych osobowych
stosuje nowoczesne, zaawansowane zabezpieczenia organizacyjne i techniczne.

Do czego wykorzystujemy Panstwa dane?
Jako Podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg zobowigzani jestesmy przepisami prawa do
gromadzenia Panstwa dokumentacji medycznej w celu udzielania swiadczen zdrowotnych.




Wszelkie inne dane osobowe stuzg miedzy innymi prawidtowej identyfikacji naszych Pacjentéw
i umozliwiajg nam kontakt z Paristwem. Sa tez nam niezbedne w celu wypetniania spoczywajgcych
na nas obowigzkéw prawnych.

Podmiotom zewnetrznym udostepniamy Panstwa dane osobowe jedynie w zwigzku z prowadzong
przez nas statutowq dziatalnoscig Szpitala, tylko na podstawie przepiséw prawa i w sposéb
bezpieczny (np. przekazujemy Panstwa dane osobowe podmiotom zewnetrznym w celu
diagnostyki, przekazujgc autoryzowanemu pracownikowi lub szyfrujac).

Jak mozemy sie z Pannstwem kontaktowac?

Informacji udzielamy osobiscie, na pismie lub w inny sposéb, w tym — w stosownych przypadkach
— elektronicznie. Jezeli taka bedzie Paristwa wola, informacji mozemy udzieli¢ telefonicznie, o ile
zdotamy potwierdzi¢ Paristwa tozsamosc¢. Jesli przekazg nam Panstwo swoje zadanie elektronicznie,
w miare mozliwosci informacje takze zostang przekazane elektronicznie, chyba ze wskaza nam
Panstwo inng preferowang forme komunikacji.

W jakim terminie mozemy spetnic¢ Panstwa zgdanie?

Informac;ji staramy sie udziela¢ bez zbednej zwtoki — z zasady w terminie miesigca od otrzymania
zadania. W razie potrzeby termin ten przedtuzymy o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany
charakter zgdania lub liczbe zadan. Jednak w kazdym przypadku, najpdzniej w terminie miesigca
od otrzymania zadania, poinformujemy Panstwa o podjetych dziataniach i (w stosownych
przypadkach) o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyny ewentualnego opdznienia. Dbamy
o bezpieczne i prawidtowe przetwarzanie Paristwa danych osobowych.

Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

Zapewniamy, by kazda osoba dziatajgca z naszego upowaznienia i majaca dostep do Panstwa
danych osobowych przetwarzata je wytacznie na nasze wyrazne polecenie, chyba ze inne
wymagania wynikajg z prawa Unii lub prawa parnstwa cztonkowskiego.

E-PORTAL PACJENTA

Woybierajac te zaktadke Pacjent uzyskuje dostep do nastepujgcych e-ustug:

e e-Rejestracja — mozliwos¢ zarejestrowania termindw na ustugi w poradni, w ktorej jest objety
leczeniem, tzn. pacjent moze wyznaczyé samodzielnie termin kolejnej wizyty zgodnie z planem
leczenia, ktéry ustalit lekarz prowadzacy;

e e-Wyniki — mozliwos¢ udostepniania on-line wynikéw badan, w szczegélnosci badan
laboratoryjnych oraz opiséw badan obrazowych wykonanych w pracowniach Szpitala;

e e-Powiadomienia — mozliwos¢ powiadomien pacjenta o zblizajgcych sie terminach wizyt oraz
innych zdarzen medycznych. Prezentowane listy kolejek oczekujacych wraz z przyblizonym
czasem oczekiwania na przyjecie, wyliczonym na podstawie danych z poprzedniego miesiaca;

o mozliwosc¢ korzystania w oddziatach Szpitala i miejscach oczekiwania Pacjenta z darmowego Wi-Fi.

Za posrednictwem e-portalu sukcesywnie beda udostepniane kolejne funkcjonalnosci, o ktérych
bedziemy Parstwa informowac na stronie internetowej Szpitala.



SYSTEM KOLEJKOWY

Ponizej przedstawiamy Panstwu schemat dziatania systemu kolejkowego
zainstalowanego w Info-kioskach znajdujgcych sie przy rejestracjach:

Na stronie internetowej Szpitala Zachodniego pacjenci maja do dyspozycji
szereg wirtualnych funkcjonalnosci dostepnych w zaktadce e-rejestracja.

Przybycie Pacjenta do
placéwki i wybranie celu
wizyty w infokiosku

Cel wizyty jest dowolnie ustalany przez
placdwke. Rekomendujemy dwie opcje
—rejestracja lub uméwiona wizyta

na dzis

Pacjent wybiera Nastepnie
opcje rejestracji wybiera
w automacie konkretng
biletowym poradnie

Pobranie biletu

Bilet tradycyjny (papierowy)
oraz elektroniczny wysytany na telefon

Pacjent pobiera
bilet

Pacjent udaje sie

rejestracji

do poczekalni przy

Pacjent udaje sie do poczekalni

Wyswietlanie numerow wedtug czasu
pobrania biletu. Numery priorytetowe,
np. kobieta w ciazy, s zawsze
przesuwane na poczatek kolejki.
Prezentacja wszystkich numerdw
oczekujacych w kolejce

Pracownik Na wyswietlaczach
rejestracji pojawia sie numer
przywotuje Pacjenta,

pacjenta informujacy

do stanowiska 0 wezwaniu

Pacjent potwierdza
swoje przybycie,
skanujac kod
kreskowy

z potwierdzenia
wizyty lub wpisujac
numer PESEL

w infokiosku

sg prawidtowe,
w tym waznosc¢
skierowania oraz
ubezpieczenie

System weryfikuje,
czy wszystkie dane

Pacjent Pacjent udaje sie
pobiera bilet do poczekalni
z numerkiem przy gabinetach

w infokiosku lub lekarskich
dostaje wirtualny

bilet na telefon

Lekarz Na wyswietlaczu
przywotuje pacjen- pojawia sie numer
ta do gabinetu Pacjenta,
informujacy
0 wezwaniu



EDUKACJA ZDROWOTNA

PIRAMIDA ZDROWEGO ZYWIENIA
| AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ

CO TO JEST PIRAMIDA

ZDROWEGO ZYWIENIA

| AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ?

Jest to najprostsze i jak najkrétsze ogdlne
przedstawienie kompleksowej idei zywienia,
ktérej realizacja daje szanse na zdrowe dtugie
zycie oraz zachowanie sprawnosci intelektual-

DO KOGO KIEROWANA JEST PIRA-

MIDA?

Piramida kierowana jest do oséb zdrowych
w celu zachowania dobrego stanu

zdrowia. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku
wspdtistnienia chordb cywilizacyjnych (typu
otytos¢, cukrzyca, choroba niedokrwienna

serca, nadcis$nienie, osteoporoza) konieczna
moze by¢ modyfikacja proponowanych
zalecen w porozumieniu z lekarzem

nej i fizycznej do pdznych lat zycia.

JAK ROZUMIEC

/ €CZYTAC PIRAMIDE? ey | dietetykiem.
Piramida to graficzny opis '%
odpowiednich proporcji réznych ﬁ
niezbednych w codziennej ﬂ R

diecie grup produktow
spozywczych. Im wyzsze
pietro piramidy,

tym mniejsza ilos¢

i czestos¢ spozywanych
produktéw z danej grupy
Zywnosci.

£ ®
<

SPOZYWANIE ZALECANYCH W PIRAMIDZIE PRODUKTOW SPOZYWCZYCH
W ODPOWIEDNICH ILOSCIACH | PROPORCJACH ORAZ CODZIENNA
AKTYWNOSC SA KLUCZEM DO ZDROWIA | DOBREGO SAMOPOCZUCIA.



OBJAWY ZAWAtU SERCA

Bdl w klatce piersiowej o charakterze ucisku, czesto opisywany na jako uczucie ciezaru na klatce
piersiowej.

Najczestsza lokalizacja to okolice mostka — srodek klatki piersiowej.

Bl czesto promieniuje do innych czesci ciata — lewego barku, lewego ramienia, do szyi i zuchwy,
czasami wystepuje tez promieniowanie do nadbrzusza i okolicy miedzy topatkowej.
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Bolowi czesto towarzyszy :

e dusznos¢

e blados¢ skory

e zlewne, zimne poty

e uczucie leku i niepokoju
Bdl nasilajacy sie przy wysitku

Czesto przed zawatem wystepujg tak zwane bdle przepowiadajace, wystepujg za mostkiem i sg
zwigzane z wysitkiem, ustepujg przy zaprzestaniu wysitku lub zwolnieniu tempa wysitku.
Jezeli wystgpia bdle spoczynkowe nalezy niezwtocznie zadzwonié¢ pod nr alarmowy 112 i opisa¢

objawy. Mozna zazy¢ Aspiryne.

NAGLE ZATRZYMANIE KRAZENIA

Ocena przytomnosci ... sprawdz czy jest bezpiecznie, podejdz
do poszkodowanego, chwyc go za barki i potrzasnij, zapytaj
co sie stato?

Jesli nie reaguje zawotaj o pomoc przygodnej osoby, swiadka,
popros aby nie odchodzita, zostata z Tobg.




Droznos¢ drég oddechowych ... udroznij drogi oddechowe
odchylajac gtowe do tytu

... jedna reka na czole, druga dwa, trzy palce na czesciach
kostnych zuchwy odchyl gtowe ku tytowi.

Ocen oddech ... z pomocg trzech swoich zmystéw: wzroku
stuchu i czucia

... obserwuj klatke piersiowg czy sie porusza, czy wyczuwasz
powietrze wydychane przez poszkodowanego, czy styszysz je?

JEZELI STWIERDZISZ, ZE TWOJ POSZKODOWANY JEST
NIEPRZYTOMNY | NIE ODDYCHA WEZWI) ZRM (112)
i ROZPOCZNIJ RESUSCYTACIE (RKO)

Uciskaj klatke piersiowgq ... — 30 X

— w tempiel00 — 120/min.

- na gtebokos$¢ 6 cm

— pamietajac o fazie relakasji kip

— zmieniaj osobe uciskajaca klp co dwie minuty

Podaj oddechy ratownicze ... — 2 x

.. utrzymujac odchylong gtowe do tytu i zamkniete nozdrza
obejmij szczelnie usta poszkodowanego, wprowadz objetos¢
powietrza niezbedng do uniesienia klatki piersiowe;j

Kontynuuj RKO do:

— czasu przybycia ZRM,
— wyczerpania swoich sif,
— powrotu oznak zycia.




POZNAJ OBJAWY UDARU MOZGU
IREAGUJ SZYBKO!

POZNAJ CZAS - CZYLI CHARAKTERYSTYCZNE OBJAWY UDARU

Z

CIEZSZANOGA LUB REKA
nie mozesz poruszaé
noga lubreka

ASYMETRIATWARZY

masz wykrzywione usta,

opada kacik ust

ZABURZENIA WIDZENIA

widzisz niewyraznie, podwdjnie,

nie widzisz na jedno oko

S

SPOWOLNIONA MOWA
méwisz wolno, niewyraznie
nie rozumiesz mowy innych

GDYZAUWAZYSZTAKIE OBJAWY. NIELEKEWAZ ICH!
DZWON 112PAMIETAJLICZY SIE CZAS!

Q ¥l dowiedz sig wigcej na: 29X SWIATOWY DZIER
wozGy www.fum.info.pl UDARUMOZGU

Czy wystepuije jakikolwiek z opisanych ohjawdéw?

QY TvAR2 WGLAp4 wiTYPowo? )

{Popros olusmiech}
mmm-m*ummm

« asymetria twarzy,
* opadnigeie powieki lub kacika ust.

CZY RAMIE OPADA?

Popros|ojuniesienieobu/ramion|

Mﬂo lub uniesie
b’ﬂlm an

Np. goda”.
53 trudnoscl w mowieniu | rozumieniu mowy.

W KAZDE) SEKUNDZIE UMIERAJA KOMORKI MOZGU!

Dziataj FAST! (szyhko) przy kazdym ohjawie udaru

RESUSCYTACJA KRAZENIOWO-ODDECHOWA -
u niemowlqt, dzieci i dorostych [

3
S
3
&
g
£

y NIEMOWLE 4

do 12 miesiecy

DZIECI DOROSLI

uciskaj
kla(ki mersmwi 1

e

7 ‘Watkiplersiowe]

5 wdechow 5 wdechow I 30 uciskow
30 uciskéw ] 30 uciskow 2wdechy
2wdechy 7 2wdechy 1

\
\
uzyj elektrod uzyj elektrod
pediatrycznych dla dorostych
(ezelinie a2y elektrod dia dorostych) postepui zg0dnie

PROWADZ RESUSCYTACJE DO :
‘ 2 =Y

momentu at

utraty sit

2robi sig
niebezpiecznie

(__Podejrzenie wystapienia UDARU MOZGU |
&

Czy jest znany dokiadny czas poczatku wystapienia objawow?

Jezeli czas wystapienia objawow < 4,5 h,
pacient potencjalnie kwalifikuje si¢ do leczenia trombolitycznego.

NATYCHMIASTOWE WYSELANIE
ZESPOLU RATUNKOWEGO

1 PRIORYTETOWY TRANSPORT DO NAJBLIZSZEGO
ODDZIAtU UDAROWEGO PROWADZACGEGO
LECZENIE TROMBOLITYCZNE

Poinformowac zespt karetki o podejrzeniu udary mézgu
i czasie wystapienia objawdw

pacienta o
* praygotowania dokumentacji medycznej (lista lekow)

« udzielenia informacii o chorobach wspétistniejacych
9. Cukrzyca, prrebyly uda, leczenie prasciwkazepiwe, uraz Qlowy)

« udzielenia informacj o orientacyjnej wadze pacienta

Iub osoby towarzyszacej (koniecznie aktualny, czynny numer telefonu)

s gt NIE dia udarul Twdj czas na profilaktyke

L Ustali¢ dane kontaktowe pacjenta oraz dane kontaktowe rodziny w




PIERWSZA POMOC W WYPADKU

112 Europejski Numer Alarmowy

999 Zespoty Ratownictwa Medycznego

® 998 Straz Pozarna @ 997 Policja

Ogniwo pierwsze:
Ocena miejsca zdarzenia
Mechanizm urazu
e Cosie stato?
e Jaki to rodzaj zdarzenia?
¢ Jak do niego doszto?
Bezpieczenstwo na miejscu zdarzenia
® czy sg potencjalne zagrozenia?
e wiasciwe oznakowanie:
e trdjkat ostrzegawczy
¢ Swiatta awaryjne
e oswietlenie
¢ kamizelka odblaskowa
Uwaga: Bezposrednie zagrozenie na miejscu
zdarzenia wskazaniem do rozwazenia pilnej
ewakuacji poszkodowanego.
Bezpieczenstwo wtasne
¢ dostep do sSrodkéw ochrony osobistej:
* rekawiczki nitrylowe, poliuretanowe,
¢ kamizelka odblaskowa,
e okulary
llos¢ sit i srodkow
¢ dostep do apteczki
¢ dostep do AED
¢ dodatkowe rece do pracy
Wstepna segregacja
¢ ilos¢ oséb poszkodowanych

Ogniwo trzecie:

Opieka nad poszkodowanym
zaopatrzenie pozostatych urazow
pozycja bezpieczna / przeciwwstrzgsowa
walka z wyziebieniem
e wywiad chorobowy
wsparcie psychiczne

Ogniwo czwarte:
Wspétpraca ze stuzbami po ich
przybyciu - informacja dla stuzb

podaj okolicznosci i mechanizm urazu
stwierdzone obrazenia i zakres udzielonej
pomocy

informacja o chorobach wspétistniejgcych
jesli zebrates

Ogniwo drugie:
pomoc przedmedyczna

Ocena funkgcji zyciowych

e Ocena $wiadomosci

® Ocena droznosci drég oddechowych i odde-
chu (rekoczyn stabilizacji szyi)

Uwaga: Brak swiadomosci i oddechu wskaza-

niem do pilnej ewakuacji poszkodowanego

z pojazdu (ALGORYTM dla nagtego zatrzyma-

nia krazenia)

Ocena urazowa

e Zabezpieczenie: odcinka szyjnego kregostu-
pa (szalik, koc, gazeta), droznosci drég odde-
chowych,

e Walka ze wstrzgsem (poszkodowany blady,
spocony, splatany i/lub nieprzytomny z nie-
wydolnym oddechem):

e Opanowanie groznego dla zycia krwotoku
(opatrunek uciskowy)

e Stabilizacja groznych dla zdrowia i zycia ura-
z6w (Opatrunek uciskowy, unieruchomienie)

Uwaga: Wystapienie objawéw wstrzasu wska-

zaniem do pilnej ewakuacji poszkodowanego

z pojazdu.

Powiadomienie stuzb ratunkowych

(ENA 112); 998 Straz, 997 Policja, 999 Ratow-

nictwo medyczne

e Gdzie?

¢ Co sie stato?

e Liczba poszkodowanych

e Stan poszkodowanych

e Wiarygodnos¢

ALGORYTM dla NZK - BLS

. Ocena bezpieczenstwa

. Ocena $wiadomosci

. Wotaj o pomoc

. Udroznij drogi oddechowe

Ocen oddech

. Wezwij ZRM tel. 112

. Uciskaj klatke piersiowa x 30

. Wykonaj oddechy ratownicze x 2

O NOUAWNR

RKO 30:2
z chwilg dotarcia AED uruchom urzgdzenie
i postepuj zgodnie z jego komunikatami



Proponowany sktad apteczki e 2 szt. chusta tréjkatna

e 1 szt. plaster 0,5 mx 2,5 cm e Codofix

e 2 szt. opaska elastyczna 10 cm e 1 szt. nozyczki wypadkowe

e 2 szt. opaska elastyczna 12 cm e 8 szt. rekawice nitrylowe

e 3 szt. opaska elastyczna 15 cm e 1 szt. koc ratunkowy NRC 160x210 cm
e 4 szt. opaska dziana 10 cm /15 cm e 1 szt. maska do resuscytacji z filtrem
e 10 szt. kompres 10 x 10 cm o 1 szt. kamizelka odblaskowa

e 3szt. Gaza 0,5 m? e 1 szt. okulary ochronne

e 2 szt. Gaza 1 m? e 2 szt. opatrunku hydrozelowego

DEPRESJA U DZIECI | MLODZIEZY

Bezptatny telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Rzecznika Praw Dziecka.

Mozna dzwoni¢ codziennie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.15 — 20.00. Pod numer
Dzieciecego Telefonu Zaufania mogga réwniez dzwonic osoby doroste, by zgtosi¢ problemy dzieci.

tel. 116 111

Bezptatny telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Mozna dzwonié¢ codziennie, od poniedziatku do
niedzieli, w godzinach 12.00 — 2.00.

PROMOCJA ZDROWIA

m Telefon: (22) 755 91 16
e-mail: promocja@szpitalzachodni.pl

Jednym z obszaréw dziatalnosci Szpitala jest promocja zdrowia, wprowadzanie w zycie hasta
,Lepiej zapobiega¢, niz leczyc!”.

Celem promocji zdrowia jest wzmacnianie zdrowia, zabezpieczenie przed pojawieniem sie
problemdéw zdrowotnych, jak réwniez zmniejszenie szans ich rozwoju, poprzez propagowanie
zdrowego stylu zycia; mozemy to realizowaé¢ miedzy innymi dzieki inicjatywom Powiatu
Grodziskiego.




INICJATYWY POWIATU GRODZISKIEGO
DLA ZDROWIA MIESZKANCOW

1. ,SILNI RODZICE — program wsparcia rodzicow dzieci z zaburzeniami psychicznymi”.

2 ,PROFESJONALNI W POMAGANIU. Szkolenia i superwizje dla psychologéw szkét i poradni
z zakresu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy”.

3. Badania dopplerowskie dla lokalnej spotecznosci we wspodtpracy z Gming Grodzisk
Mazowiecki.

F~Y

. ,Przesiewowe badania USG piersi — profilaktyka”.

5. ,Urokinezja — terapia schorzer dna miednicy kobiet”.

&0

Ogodlnopolski Program Profilaktyki Czerniaka — obejmujacego srodowisko szkot
ponadpodstawowych we wspdtpracy z Klinikg Onkologii i Radioterapii Narodowego Instytutu
Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie Panstwowego Instytutu Badawczego oraz Studenckim
Kotem Naukowym ONKOMA w Warszawie.

7. Powiatowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego.

8. Comiesieczne audycje radiowe na antenie Radia Bogoria z cyklu pogadanek z psychologiem,
w kazdg trzecig $rode miesiaca.

9. ,,Grupa wsparcia dla rodzin oséb z autyzmem” oraz ,Szkolenie z komunikacji alternatywnej
metoda PODD”.

10. Wsparcie finansowe na zakup wyposazenia i sprzetu medycznego dla Szpitala Zachodniego.
11. Szkolenia i warsztaty dla opiekunéw oséb z autyzmem.

12. Bezptatne badania mammograficzne dla kobiet (badania przeprowadzane w mobilnych
mammobusach).

13. Publikacja ,Informatora o dostepnych formach opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej
i aktywizacji zawodowej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi”.




INWESTYCJE SZPITALA W LATACH
2019 - 2023

PROJEKTY WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ, BUDZETU PANSTWA
I SAMORZADOW

Szpital Zachodni, przy wsparciu i udziale wtadz Powiatu Grodziskiego, aktywnie pozyskuje srodki
z funduszy zewnetrznych. Dzieki funduszom Szpital rozwija sie i modernizuje, a personel medyczny
ma do dyspozycji nowoczesny sprzet, zapewniajacy pacjentom diagnostyke i leczenie na wysokim
poziomie. tgczny koszt inwestycji w latach 2019 -2023 wynidst:

34 485 023,82 zt

Zrédta finansowania projektow realizowanych w Szpitalu Zachodnim
w latach 2019-2023

2335 167,90 zt

Srodki Unii Europejskiej

n Budzet Panstwa

6 452 137,80 zt 8 361 796,82 1 Powiat Grodziski

u Dotacje innych podmiotéw

Srodki wtasne Szpitala

9 485 921,30 zt

1. Zakup niezbednego sprzetu oraz adaptacja pomieszczen w zwigzku z pojawieniem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

2. Budowa catodobowego ladowiska dla potrzeb Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego




3. Program Profilaktyki i Leczenia Choréb Uktadu Sercowo-Naczyniowego POLKARD na lata 2017-
2020 - zadanie pn. Wyposazenie/doposazenie w aparaty do diagnostyki ultrasonograficznej
naczyrh domézgowych typu Duplex oddziatéw udarowych/neurologicznych w roku 2019.

4. Program Profilaktyki i Leczenia Choréb Uktadu Sercowo-Naczyniowego POLKARD na lata
2017-2020 — zadanie pn. Doposazenie w aparaty USG z mozliwoscig echokardiografii celem
diagnozowania i leczenia choréb uktadu krazenia w roku 2020.

5. Program Profilaktyki i Leczenia Choréb Uktadu Sercowo-Naczyniowego POLKARD na lata 2017-
2020 - zadanie pn. Doposazenie w aparaty RTG z ramieniem C celem umozliwienia udzielania
Swiadczen z zakresu chirurgii naczyniowej i leczenia chorych z zaburzeniami rytmu serca w roku
2020.

6. Program Profilaktyki i Leczenia Choréob Uktadu Sercowo-Naczyniowego POLKARD na lata
2017-2020 - zadanie pn. Doposazenie podmiotéw leczniczych w aparaty do diagnostyki

ultrasonograficznej z funkcjg echokardiografii na potrzeby kardiologii w roku 2021.

7. Narodowy Program Choréb Uktadu Krazenia na lata 2022-2032 - zadanie pn. Dofinansowanie
zakupu sprzetu z dziedziny intensywnej terapii w 2023 r.

8. Modernizacja systemu instalacji gazéw medycznych.

9. Wykonanie dodatkowej sali operacyjnej w ramach istniejagcego Bloku Operacyjnego w SPS
Szpitalu Zachodnim.

INWESTYCJE, KTORE BEDA REALIZOWANE W LATACH 2024 - 2025
NA KWOTE 44 787 177,00 Zt

1. Modernizacja, przebudowa, doposazenie SOR-u i pracowni diagnostycznych wspétpracujacych
z SOR dla zwiekszenia dostepnosci i efektywnosci i bezpieczeristwa pacjentow.

2. Modernizacja pomieszczen Szpitala Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim dla poprawy
bezpieczenstwa.

3. Zwiekszenie efektywnosci energetycznej budynkow.

4. Wymiana lub zakup sprzetu medycznego.
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