Drogi Pacjencie, Droga Pacjentko,

Masz inny problem zdrowotny, ktéry wymaga
szybkiego omdéwienia z lekarzem? Jesli tak, to przed wyjsciem z domu,
dla bezpieczenstwa wtasnego, Twoich najblizszych i oséb dookota,
rozwaz skorzystanie z mozliwosci, jakie stwarza telemedycyna.

Otrzymasz w ten sposob profesjonalng pomoc, jednoczesnie nie
narazajac siebie i innych na ryzyko zakazenia koronawirusem.

Jezeli nie korzystates/korzystatas dotad z teleporad lub masz
watpliwosci, jak korzystac¢ z pomocy lekarza w takiej formie, zapoznaj sie
z ponizszymi wskazéwkami. Opracowali je eksperci z Telemedycznej
Grupy Roboczej - organizacji pozarzadowej od lat dziatajacej na rzecz
rozwoju telemedycyny w Polsce.




Telemedycyna to okreslenie na swiadczenia zdrowotne udzielane za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci (czyli na odlegtosc). Dzieki telemedycynie lekarz moze na
odlegtosc przeprowadzi¢ m.in. wywiad z pacjentem i ocenic stan jego
zdrowia. Telemedycyna nie zastepuje w petni wizyty klasycznej, ale ze
wzgledu na rozwoj technologiczny sprawdza sie w bardzo wielu
sytuacjach.

Wykorzystywanie telemedycyny w opiece nad pacjentami zostato
dopuszczone przepisami polskiego prawa, jest zgodne z aktualng
wiedza medyczna, a rozwoj telemedycyny w ramach systemu ochrony
zdrowia jest rekomendowany przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO).

Teleporada to po prostu klasyczna konsultacja z lekarzem znajdujagcym
sie w innym miejscu niz pacjent. Lekarz powinien znajdowac sie

w gabinecie lub w takim miejscu, w ktérym osoby postronne nie beda
mogty go ustysze¢. Rozmowa jest prowadzona telefonicznie lub przy
wykorzystaniu aplikacji do potaczen wideo.

Telekonsultacja spetnia warunki klasycznej porady: lekarz zobowiagzany
jest zachowac peten profesjonalizm i nalezytg starannosé, a pézniej na
podstawie rozmowy sporzadzic lub uzupetni¢ Twoja dokumentacje
medyczna. W ramach teleporady lekarz jest uprawniony do
wystawienia Ci niezbednych dokumentoéw, takich jak recepta,
zwolnienie, zlecenie czy skierowanie.

Jezeli lekarz oceni, ze na odlegtosc nie moze rzetelnie oceni¢ Twojego
stanu zdrowia, poprosi Cie o osobiste stawienie sie w placéwce w celu
uzupetnienia badania. Skorzystanie z teleporady nie oznacza tez, ze nie
mozesz juz uzyskac bezposredniej porady w gabinecie lekarza.
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Korzystanie z teleporad, w zwiagzku z ryzykiem zakazenia
koronawirusem, jest zalecane m.in. przez Ministerstwo Zdrowia,
Narodowy Fundusz Zdrowia oraz Rzecznika Praw Pacjenta.

stanowiac dodatkowy
element walki z epidemia.

Koronawirus przenosi sie Nalezy wiec unikac miejsc,
droga kropelkowa, co w ktorych przebywa duzo
oznacza, ze najtatwiej zarazic ludzi: Srodkow transportu
sie nim wskutek bliskiego publicznego czy poczekalni.
kontaktu z zakazong osoba.

Dlatego tez przed wyjsciem z domu do przychodni lub szpitala warto
rozwazyc, czy zamiast osobistej wizyty nie wystarczy zdalny kontakt
zlekarzem w ramach teleporady.




Jezeli lekarz uzna, ze na podstawie udzielonych mu informacji i posiadanej
przez niego dokumentacji medycznej jest w stanie wystarczajaco ocenic stan
Twojego zdrowia, moze wystawic Ci recepte, skierowanie, zwolnienie (w tym
elektroniczne wersje tych dokumentdéw) oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne. W czasie trwania epidemii mozesz uzyskac potwierdzenie prawa np. do
leku czy wyrobu medycznego w formie telefonicznej, poprzez np. uzyskanie od
lekarza numeru e-recepty.

Dodatkowo, mozesz otrzymac recepte niezbedna do kontynuacji leczenia oraz
zlecenie na wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia bez przeprowadzenia
badania, o ile bedzie to uzasadnione Twoim stanem zdrowia odzwierciedlonym

w dokumentacji medyczne;j.

, 2ze choc telemedycyna swietnie sprawdza sie podczas
walki z koronawirusem,

Co wiecej, telemedycyna to - zwtaszcza jezeli
mieszkasz w miejscu oddalonym od placéwki, w ktorej przyjmuje lekarz.

Teleporad moga udzielac nie tylko lekarze. Pielegniarki, potozne,
fizjoterapeuci i inne osoby wykonujace zawdd medyczny, w zakresie ich
uprawnien i kompetencji, takze moga sprawowac nad Tobg opieke na
odlegtosc na podobnych zasadach.
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Teleporada stanowi nowg forme klasycznej konsultacji z lekarzem. Przystuguja Ci
W zwigzku z nig gwarantowane przez polski porzadek
prawny. W szczegolnosci wiec:

- lekarz musi postepowac z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie z najlepsza sztuka lekarska.

czyli informacji o stanie Twojego zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzieé
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
w zakresie, w jakim informacja ta moze zostac udzielona na podstawie teleporady

i dokumentacji medycznej.

- informacje udzielane w ramach teleporady sg objete tajemnica lekarska.
Masz wiec gwarancje, ze nikt nieuprawniony nie bedzie miat do nich dostepu.




Telefoniczna Informacja Pacjenta:

Infolinia MSZ ws. przekraczania granic:

Koronawirus - informacje i zalecenia:

Informacje publikowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny:

Komunikaty Rzecznika Praw Pacjenta:

Masz pytania i watpliwosci odnosnie do tresci poradnika i telemedycyny?
Skontaktuj sie z Telemedyczna Grupa Robocza,
piszac na adres:




