Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 29/2024
Dyrektora Szpitala Zachodniego
w Grodzisku Mazowieckim z dnia 14 sierpnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich oraz Kodekséw bezpiecznych
relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny
§1
Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (t.j. Dz. U. z
2024 r., poz. 799), art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) oraz § 10
ust. 1 i 2 Statutu Szpitala Zachodniego nadanego uchwatg Nr 427/XLVIII/22 Rady Powiatu
Grodziskiego z dnia 27 pazdziernika 2022 r. zarzgdzam, co nastepuije:

§2
Woprowadzam do stosowania:

1) ,Standardy Ochrony Mafoletnich Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem w
Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Szpitalu Zachodnim im. $w. Jana Pawia Il w
Grodzisku Mazowieckim przy ulicy Dalekiej 11” stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia;

2) ,Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny” stanowigcy Zatacznik
nr 2 do niniejszego Zarzadzenia;

3) ,Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny (wersja dla dzieci)’

stanowigcy Zatacznik nr 3 do niniejszego Zarzadzenia.

§3
Zobowigzuje wszystkich kierownikéw jednostek i komérek organizacyjnych Szpitala Zachodniego

do zapoznania podlegtych im pracownikéw z trescig dokumentéw, o ktérych mowa w § 2.

§4

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.

1/ .
Dyrekt
Szpitala Zachoglniego

KrysfynaPhikis



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 29/2024 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Szpitalu Zachodnim
im. $w. Jana Pawla I w Grodzisku Mazowieckim przy ulicy Dalekiej 11

1. Wstep

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzony w Samodzielnym Publicznym
Specjalistycznym Szpitalu Zachodnim im. $w. Jana Pawta Il w Grodzisku Mazowieckim przy
ulicy Dalekiej 11, opracowano zgodnie z ustawa z 28.7.2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekuniczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).

Na terenie jednostki w ogolnodostepnym miejscu udostepnione zostaly informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy oraz numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
mlodziezy.

2. Podstawowe terminy i definicje

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:

1) Procedura, SOM - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, Procedura ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Szpitalu
Zachodnim im. $w. Jana Pawta II w Grodzisku Mazowieckim przy ulicy Dalekiej 11,

2) Personel — osoba zatrudniona w jednostce na podstawie umowy o pracg, umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy cywilnoprawnej, jak réwniez stazysci,
praktykanci i wolontariusze,

3) Kierownik — osoba uprawniona do reprezentacji Jednostki,

4) Jednostka, Szpital - Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. $w.
Jana Pawta Il w Grodzisku Mazowieckim przy ulicy Dalekiej 11,

5) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016
r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

6) Ustawa o ochronie dzieci — ustawa z 28.7.2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz. 1606);

7) Dziecko, Maloletni, Pacjent — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia uczeszczajaca
do Jednostki;

8) Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegblnosci jego
rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy;

9) Zgoda rodzica dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw Dziecka,



10) Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika jednostki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji ciazacego
obowiazku,

11) Koordynator ds. SOM — wyznaczony przez Dyrektora pracownik sprawujacy nadzor
nad realizacja postanowien Standardéw Ochrony Maloletnich;

12) Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka w
rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO,

13) Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Obowigzki personelu w zwigzku z wdrozeniem procedury, edukacja i weryfikacja
Personelu.

a) Kazda osoba z grona Personelu zobowiazana jest do zapoznania si¢ z Procedura, co
potwierdzi wlasnorecznym podpisem.

b) Personel Jednostki posiada odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkow
zwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia Dzieci (takze z wykorzystaniem
technologii informatycznej i komunikacyjne;j).

¢) Jednostka zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i na temat pomocy maloletnim w sytuacjach zagrozenia,
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia maloletnich, stosowania adekwatnych do
sytuacji procedur, interwencji prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia, jak réwniez
na temat odpowiedzialnosci prawnej Personelu Jednostki, na temat procedury stosowania
»Niebieskiej Karty", oraz na temat przestrzegania praw pacjenta oraz opartej na szacunku
w komunikacji z maloletnimi pacjentami i ich opiekunami.

d) Kazdy czlonek Personelu, ktéry w zwiazku z wykonywaniem shizbowych obowigzkow,
powzial informacj¢ o krzywdzeniu Dziecka lub inne informacje z tym zwiazane, jest
zobowigzany do zachowania ich w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

e) W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikéw ryzyka lub
objawow krzywdzenia Dziecka, Personel podejmuje rozmowe z Opiekunami dziecka,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z
pomocy.

f) Kazdy czlonek Personelu majacy kontakt z Dzieckiem podlega na etapie zatrudnienia
kontroli w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich. Dodatkowo czionek Personelu przedstawia zaswiadczenie z
Krajowego rejestru karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny tj.
zabronione okreslone w przepisach prawa. W przypadku czlonka Personelu, ktéry jest
obcokrajowcem, sktada on Jednostce o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwal w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada Jednostce informacje z rejestrow karnych tych
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panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona
informacja nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, o ktérej mowa powyzej, czlonek personelu sktada o$wiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany w tym pafstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 1. 0
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscil si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka
nad nimi.

g) Informacje, o ktéorych mowa w pkt f) powyzej Jednostka utrwala w formie wydruku i
zalacza do akt osobowych danego cztonka Personelu.

4. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z Dzie¢mi:

a) Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

b) Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla
dobra Dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie.

c) Personel traktuje Dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz
intymnosci. Takie same zasady obowigzuja Personel w relacjach z Opiekunem dziecka.

d) Personel podczas kontaktu z Dzieckiem powinien mu si¢ przedstawi¢, okresli¢ swoja role
w Jednostce, przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty w
Jednostce, co si¢ z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

e) Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka, w sposéb
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju Dziecka.

f) w rozmowie z Dzieckiem warto zwraca¢ sie¢ do niego po imieniu, w preferowanej przez
Nie formie. Prowadzac komunikacje ze wspotobecnymi Opiekunami dziecka lub osobami
z grona Personelu nalezy pamigta¢ o obecnosci Dziecka, tzn. m.in. nie omawia¢ sytuacji
Dziecka, ignorujac jego obecnos¢.

g) Personel powinien uszanowa¢ prawo Dziecka do zmiennosci  jego
nastrojow, zmiennosci jego zdania, w szczegdélnosci stanowigcych nastepstwo nowej
sytuacji, w jakiej si¢ znajduje w zwigzku z wizyta w Jednostce.

h) Personel powinien upewni¢ si¢, ze Dziecko wie, ze moze zadawaé pytania i uzyskaé na nie
odpowiedz.

1) Personel powinien korzysta¢ z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z Dzieckiem,
ktére tego potrzebuje.



J) W przypadku Dzieci z niepelnosprawnoscig nalezy zapewnié¢ optymalne i whasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji.
Nalezy dostosowa¢ sposob komunikowania sie do poziomu intelektualnego
i emocjonalnego Dziecka.

k) Podczas badania nalezy informowa¢ Dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym,
jakie czynnosci beda kolejno podejmowane.

1) Zaleca si¢ wspélprace z Opiekunami dziecka celem przygotowania Go lub uspokojenia
przed podejmowanymi czynno$ciami. Wskazane jest zbieranie informacji, co Dziecko lubi,
co je uspokaja.

m)Kazde Dziecko ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w szczegélnosei w
czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

n) W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do
intymnosci i godnos$ci Dziecka odstaniaé jego cialo partiami. W trakcie badania Dziecku
powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z Personelu.

0) Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane musza by¢ w
sposob  oraz w  warunkach  gwarantujacych  poszanowanie  intymnosci
i godnosci Dziecka.

p) Kontakt fizyczny z Dzieckiem, jaki jest niezwiazany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, jest mozliwy jedynie z zachowaniem poszanowania zasad wspolzycia
spofecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak
uzyska¢ kazdorazowo aprobate Dziecka np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.

q) Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu Opiekuna dziecka przy Dziecku w trakcie
leczenia szpitalnego. Nie powinno lekcewazy¢ sie tego, ze Opiekun dziecka zna potrzeby,
zachowanie i upodobania Dziecka.

1) Personel objety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do ich
bezwzglednego przestrzegania, jak réwniez zobowigzany jest do przestrzegania regulacji
odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych osobowych obowiazujacych w Jednostce.

s) Personel nieobjety stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do
przestrzegania regulacji odnoszacych si¢ do tematyki ochrony danych osobowych
obowiazujgcych w Jednostce, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest niezgodne z prawem:
ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych Dziecka, w tym informacji
zawierajgcych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opickuficzej i prawnej, danych o jego przekonaniach
swiatopogladowych czy religijnych.

t) W sytuacji, kiedy czlonek Personelu widzi lub podejrzewa, ze Dziecko jest ofiarg
przemocy, ma obowigzek zareagowania i poinformowania o tym odpowiednich shuzb.

u) Czlonek Personelu zobowiazany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec Dzieci,
ktére doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie do$wiadczenia moga czasem sprawié, ze Dziecko bedzie dazyé do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
takich sytuacjach cztonek Personelu powinien reagowaé z wyczuciem, ale stanowczo,
jednoczesnie dgzac do tego, aby pomdc Dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

V) W sytuacji, gdy Opiekun dziecka lub inna osoba trzecia, w tym cztonek Personelu straszy
Dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia
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Dziecka, czlonek Personelu zobowiazany jest zareagowaé i przypomnieé o zasadach
komunikacji z Dzieckiem.

w) Jezeli co§ w zachowaniu Dziecka lub Opiekuna dziecka budzi niepokéj czlonka Personelu,
powinien on poprosi¢ inng osobe z Personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

x) Nalezy zwréci¢ uwage na to, aby na terenie Szpitala w miare mozliwosci przebywaly
wylacznie osoby uprawnione.

S. Wspélpraca z Opiekunami maloletnich Pacjentow:

a) Nalezy informowa¢ Pacjenta i Opiekundéw dziecka o zasadach obowigzujacych w
Jednostce, a takze podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania
dyskomfortu wszystkich pacjentow. Powinno zacheca¢ sie do czytania informacji
dostepnych w Szpitalu.

b) Personel powinien zadba¢ o to, aby Opiekun dziecka byl informowany o biezacej sytuacji
medycznej Dziecka.

¢) Personel powinien wspétpracowaé z Opiekunami dziecka w procesie przygotowania i
uspokojenia Pacjenta.

d) Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec Matoletniego
Pacjenta lub wobec Opiekunéw dziecka, jak rowniez zachowywanie si¢ w sposob mogacy
sugerowa¢ innym istnienie takiej relacji lub zaleznosci.

6. Zachowanie niedozwolone Personelu wobec Maloletnich:

a) Straszenie lub szantazowanie Dziecka w celu naktonienia do wspélpracy.

b) Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb Dziecka.

¢) Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ Dziecka np. lgku przed bélem, strachu  przed
zabiegiem, niepewnosci w zwigzku z pobytem w Szpitalu.

d) Méwienie nieprawdy podczas wykonywania czynno$ci m.in. medycznych, np.
zapewnianie, ze co$ nie bedzie bolalo, cho¢ faktem jest, ze b6l przy danym
oddziatywaniu moze sie pojawicé.

e) Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec Dziecka.

f) Wycigganie pochopnych wnioskéw o Dziecku i jego rodzinie, jesli nie s3 one uzasadnione
profesjonalng wiedza i oceng (np. wynikajaca z ankiety przeprowadzanej w sytuacji
podejrzenia wystgpowania przemocy).

g) Zakladanie, ze Dziecko i jego Opiekunowie wiedza, jak dziala Szpital i jakie zasady w
nich obowigzuja.

h) Dopuszczanie do sytuacji, w ktérych niepetnoletni Pacjenci i ich Opiekunowie czuja sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

1) Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie Dziecka oraz jego
Opiekundéw.

J) Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie udzielanie informacji
Dziecku oraz Opiekunom Dziecka.

k) Traktowanie Dziecka lub jego Opiekunéw jako oséb nie bedacych w stanie zrozumieé
medycznych informacji. Zadaniem Personelu jest udzielenie informacji w sposéb
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zrozumialy 1 adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogélnych mozliwosci
poznawczych Pacjentow.

I) Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z Maloletnim Pacjentem, ktére moga by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym. Zabronione
jest ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzuja
si¢ w szczego6lnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu matoletnim pacjentem przez
osobg¢ z grona Personelu, badZ osoba z grona Personelu przez maloletniego pacjenta.
Wszelkie takie informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika Jednostki, w sposob
gwarantujacy poszanowanie godnosci 0sob ktdérych dotycza lub mogg dotyczy¢.

m) Zachowywanie si¢ w obecnosci Maloletnich Pacjentéw w sposéb niestosowny, badz
dwuznaczny, lub w sposob, ktory moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to w
szczego6lnosci uzywanie wobec Matoletnich Pacjentow, w ich obecnosci wulgarnych stow,
gestOw, zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec Matoletnich
Pacjentow relacji wtadzy lub przewagi fizyczne;j.

n) Przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od Maloletnich Pacjentéw,
Opiekunéw, 0so6b trzecich,

o) Utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne wizerunku i glosu
Maloletniego Pacjenta np. nagrywanie obrazu, nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu i
dzwigku, fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo z jego udziatem itd.

p) Proponowanie Maloletnim Pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rdwniez uzywanie ich w ich obecnosci, czy tez dostarczania ich od osob
trzecich.

7. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego.

a) Kazda osoba bgdaca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze Dziecku dzieje si¢ krzywda.

b) Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u Dziecka podlega obowiazkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

¢) Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie obowiazkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajacg si¢ tego naruszenia.

d) Zrédtem krzywdy Dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej czlonkiem Personelu,
zachowanie Opiekunéw dziecka, innych os6b bliskich lub oséb trzecich, a takze innych
dzieci.

e) Krzywda Dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

- popelniono przestgpstwo na szkode Dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sig
nad dzieckiem);

- doszto do innej formy krzywdzenia, nieb¢dacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

- doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena
czy zdrowiem).



f) W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga
by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje dzwoniac pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

g) W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez Dziecko Szpitala w towarzystwie
Opiekuna dziecka bedzie godzito w dobro Dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,
nalezy uniemozliwi¢ oddalenie si¢ Dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o
wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych poprzez wglad w sytuacje dziecka
(Zakacznik nr 3).

h) Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie Dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
oddziatu lub jednostki, w ktorej jest zatrudniona (ordynator oddziatu, kierownik
przychodni przyszpitalnej, kierownicy pozostatych jednostek), badz bezposredniemu
przetozonemu (personel administracyjny i porzadkowy) na karcie interwencji (Zalacznik
nr 5). :

i) Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki organizacyjnej lub inna osoba,
wskazana na state lub doraznie do prowadzenia interwencji.

j) W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia Dziecka doszto po godzinie 15.00, a sprawa
wymaga pilnego dziatania, osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz
dyzurny danego oddziatu.

k) Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode Dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja
do Dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki),
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popelnienia
czynu karalnego na szkode Dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie (Zatgcznik nr 2).

) W przypadku, gdy Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkodg:

1) Ze strony cztonka Personelu:

- W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia
w dobra Dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem lub
wspolpracownikiem,

- W sytuacji gdy naruszenie dobra Dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci Dziecka, nalezy zarekomendowaé rozwiazanie
stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu,
ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony w Szpitalu, lecz przez
podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspolpracy z ta osoba, a w
razie potrzeby rozwigzaé umow¢ z organizacja lub instytucja wspélpracujaca.
ii) Ze strony Opiekunéw dziecka lub innych domownikéw:

- W sytuacji gdy zachowanie wobec Dziecka stanowi przemoc domowg - nalezy wszczaé
procedur¢ Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta A,
(zalacznik nr 4),



- W sytuacji gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka
(zatacznik nr 3);

iii) Ze strony innego dziecka:

- Nalezy wystgpi¢ do sagdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o
wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego (zalacznik nr 3).

m)W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra Dziecka:

1) Ze strony cztonka Personelu - nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujagca a w
razie potrzeby zastosowaé konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku
prawnego z tg osobg;

ii)  Ze strony Opiekunéw dziecka - nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

n) W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencj¢
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci z
psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiaé z osobami
zaangazowanymi, w tym Dzieckiem, osoba podejrzewana o krzywdzenie i swiadkami.

0) W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy Dziecko doswiadcza ze Strony rodzica lub
opiekuna prawnego nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty.

p) W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka ze strony czlonka Personelu, nalezy
niezwlocznie odsungé te¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

q) W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu w zwigzku
z popelnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania.

Podejrzenie krzywdzenia Dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
jest zdarzeniem podlegajacym raportowaniu przez osobg odpowiedzialng za interwencj¢ do
Kierownika Jednostki zgodnie z regulami obowigzujacymi dang jednostke. Samodzielny
Publiczny Specjalistyczny Szpital Zachodni im. Sw. Jana Pawta II w Grodzisku
Mazowieckim przy ulicy Dalekiej 11 prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia
Dziecka, zawierajacy co najmniej liczbe poszczegélnych przypadkéw krzywdzenia, ze
wskazaniem jednostki zglaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun
prawny, cztonek Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o
mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa, wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, wszczgcie
procedury Niebieskiej Karty-A oraz daty interwencji) — Zatacznik nr 7.

r) W przypadku, gdy krzywdzenia Dziecka dopuscit si¢ Kierownik Jednostki - wowczas
osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie do Starosty
Grodziskiego. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest
Starosta Grodziski, do ktérego stosuje si¢ wszelkie postanowienia dotyczace kierownika
jednostki przewidziane niniejszg procedur.

s) Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéow (sad, Policja, prokuratura,
OPS).



8. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
rodzica lub opiekuna.

SCHEMAT 1

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu.
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

a) Zadbaj o bezpieczenstwo Dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

b) Powiadom Policje pod nr 112 lub 997.

¢) Powiadom przetozonego.

d) Powiadom niekrzywdzacego Opiekuna dziecka.

e) W przypadku braku innych poleceni ze strony Policji, nie dopus¢ do oddalenia si¢ Dziecka
(zostaw je w Szpitalu) i niezwlocznie wystap do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych.

SCHEMAT 2

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doznaje przemocy domowej, lub jest jej $wiadkiem:

a) Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty poprzez wypehienie formularza Niebieska
Karta — A (Zalacznik nr 4).

b) W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez Dziecko Szpitala w towarzystwie
Opiekuna dziecka godzi w dobro Dziecka, w tym zagraza jego bezpieczenstwu,
nie dopus¢ do oddalenia si¢ Dziecka (zostaw je w Szpitalu) i niezwlocznie wystap
do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

SCHEMAT 3

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszlo
do innego zagrozenia dobra Dziecka, a takze gdy zachowanie Opiekunéw dziecka nie stanowi
przemocy domowe;j lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowag, wystgp do sadu rodzinnego
wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje
Dziecka (zatacznik nr 3).

9. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placéwki, oraz inne osoby,
ktére maja kontakt z dzieckiem

SCHEMAT 1

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
a) Zadbaj o bezpieczenstwo Dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.
b) Powiadom Opiekuna dziecka.



c) Zawiadom Policje pod nr 112 lub 997.
d) Powiadom przetozonego.

SCHEMAT 2

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:
a) Zadbaj o bezpieczenstwo Dziecka i odseparyj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.
b) Powiadom Opiekuna dziecka o podejrzeniu oraz przetozonego.
¢) Poinformuj na pi$mie policje lub prokurature, sktadajgc zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa.

SCHEMAT 3

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestgpstwa na jego szkode (np. do$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np.
klapsy, popychanie lub przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie):
a) Zadbaj o bezpieczenstwo Dziecka i odseparuyj je od osoby naruszajacej jego
godnos¢.
b) Zgtos zdarzenie przetozonemu i Opiekunowi dziecka.
c) Zwro6¢ uwage osobie, ktora przekracza granice Dziecka.

10. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez
osob¢ nieletnia, czyli taka, ktéra nie ukonczyla 17. roku Zycia (przemoc
rowiesnicza):

SCHEMAT 1

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko do$wiadcza ze strony innego dziecka przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
a. Zadbaj o bezpieczefistwo Dziecka i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.
b. Zawiadom Policje pod nr 112 lub 997.
Powiadom opiekunéw obojga dzieci.
d. Powiadom przetozonego.

e

SCHEMAT 2

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestgpstwa na jego szkode, ze strony innego dziecka:
a. Zadbaj o bezpieczenstwo Dziecka i odseparuyj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie.
b. Powiadom opiekunéw obojga dzieci.
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a)

b)

a)

b)

c)

c. Wystgp do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacj¢ dziecka krzywdzacego (zalacznik nr 3).

11. Zasady ochrony dost¢pu do Internetu:

Na terenie Szpitala Dziecko korzysta z Internetu jedynie za zgoda Opiekuna dziecka i na
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia Dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomoca sieci Internet (korzystanie przez Dziecko ze stron
zawierajacych niebezpieczne treSci, upublicznianie wizerunku Dziecka w sposob
krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dzialania zgodnie ze
schematami interwencji wskazanymi powyze;j.

12. Zasady ochrony wizerunku Maloletniego:

Dane osobowe Dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych Dziecka w Szpitalu reguluje
Polityka Prywatnos$ci dostgpna w sekretariacie kazdego oddzialu i na stronie internetowe;j
szpitala pod adresem: www.szpitalzachodni.pl

Utrwalanie wizerunku Dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka)
na terenie placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne jedynie za zgoda Opiekuna
dziecka. Powyzsze stosuje si¢ réwniez do przedstawicieli medidw przygotowujacych
materialy na terenie szpitala.

Jezeli wizerunek Dziecka stanowi jedynie szczego6l catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do Opiekuna dziecka mozliwe
jest tylko za wiedza i zgoda tego Opiekuna.

13. Zasady przegladoéw i aktualizacji standardow:

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladéw i aktualizacji Procedury adekwatnie
do potrzeb wynikajacych z koniecznosci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na
nowelizacje przepisbw prawa lub zmieniajacej si¢ sytuacji faktycznej, w tym za
monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia
jej postanowien przeprowadza wsrdéd Personelu Jednostki, minimum raz na 24 miesiace,
anonimowg ankiet¢ monitorujgca poziom realizacji Procedury. Wzér ankiety stanowi
Zakacznik nr 6 do niniejszej Procedury.

Podczas wypelnienia ankiety monitorujacej poziom realizacji Procedury, Personel
Jednostki ma mozliwo$¢ proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz
wskazywania przypadkéw naruszenia Procedury w Jednostce.

Wypelnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Procedury, poddawane sa analizie, a
nastepnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
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zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie
raportu z monitoringu, ktory przekazuje kierownikowi Jednostki.

d) Kierownik jednostki na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci
wprowadzenia zmian do Procedury.

e) Znowelizowana tre$¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej
okreslonym.

14. Zasady udostepniania dzieciom i opiekunom Procedury do zapoznania sie z
nimi i ich stosowania:

a) Procedura jest dokumentem Szpitala ogélnodostepnym dla personelu Szpitala, Dzieci oraz
ich Opiekunéw i wszystkich 0s6b korzystajacych z ustug Jednostki.

b) Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Szpitala, jak rowniez jest
wywieszony w miejscach ogolnodostepnych, w szczegélnosci na tablicach ogloszen
poszczegblnych Oddziatéw Szpitala.

15. Przepisy koncowe:

a) Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

b) Ogloszenie Procedury nastgpuje poprzez jej udostepnienie na stronie internetowej
Jednostki pod adresem www.szpitalzachodni.pl oraz poprzez wywieszenie jej w
widocznym miejscu na tablicy ogloszen.
/) Nea/i\

L‘ Dynektor

vitald Zac :
dld dac h()anQgO

............... Krosfyna. Py, kis

V
Podpis Dyrektora

Zakaczniki:

Oswiadczenie czlonka Personelu o zapoznaniu sie ze SOM

Przyktad pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Formularz Niebieska Karta A

Karta interwencji

Wzér ankiety

Rejestr zgloszen

Oswiadczenie do celéw weryfikacji 0s6b w rejestrze sprawcéw przestepstw na tle

seksualnym

9. Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony matoletnich

SN AN R R T
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Zalacznik nr 1 do SOM

OSWIADCZENIE CZEONKA PERSONELU O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

(miejscowosé, data)

Oswiadczam, ze ja nizej podpisany

(imie i nazwisko o$wiadczajgcego)

zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich wprowadzonymi Zarzadzeniem
Wewngtrznym Nr 29/2024 Dyrektora SPS Szpitala Zachodniego im. $w. Jana Pawla II w
Grodzisku Mazowieckim w dniu 14 sierpnia 2024 r. oraz zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania w szczegélnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dzialah

niezgodnych z ich trescig.

(czytelny podpis sktadajacego o$wiadczenie)
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Zalacznik nr 2 do SOM

Miegjsce, dnia .......cccoeveeeneneeriierereenne ig
Prokuratura Rejonowa
W ... L
| B D R s B e e
Zawiadamiajacy:......cccvevrrrererrerinieriereeeeeeeere e

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIE POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa wykorzystywania seksualnego
maloletniego.........ceeeveeerieveeereeieeeee. (imi¢ i nazwisko, data urodzenia) przez...........ccoeeeereevereereverenenene. (imie
i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez .............cocoeveeeeveeeeeveeeennnn (imig i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych
— prowadzenia terapii maloletniej ............ccoooviuiiieieeeeeeeeeenn (imi¢ i nazwisko), dziecko ujawnilo

niepokojace tresci dotyczace relacji z ojcem oraz zachowan o charakterze seksualnym ojca wobec niej?.

Dalszy opis podejrzana popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczefistwo matoletniej, wnosze o wszczecie

postepowania w tej sprawie.

Lekarz prowadzgcym terapi¢ MalOletnie] JESt ... ........oooeuiiuevieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e eeeseeseseseseseeseeses e
(imig, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

W przypadku konieczno$ci przestuchania 1eKarza ..............cooeeeeeeeeeeoseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee wnosze o uprzednie

zwolnienie go z tajemnicy zawodowej*

Wszelka korespondencje¢ w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyijny, z powolaniem sie na numer
i liczbe¢ dziennika pisma. '

podpis zawiadamiajgcego

Zalaczniki:
1. Upowaznienie do reprezentacji’
2. Ew inne dokumenty

1. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

2. Opis sytuacji, ktora miata miejsce. Nalezy uzupetnié zgodnie z tym co sie wydarzylo (wazne jest, by zaznaczy¢ np kiedy i gdzie
mialo miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢ wiedzie¢ o nim, kto mogt popehié przestgpstwo).

3. Z tajemnicy zawodowe;j lekarza zwalnia sad na wniosek prokuratora.

4. O ile pismo sktadane jest w imieniu instytucji.
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Zatacznik nr 3 do SOM
Sad Rejonowy

Wydzial Rodzinny i Nieletnich®
LDz ..o

WioSKOAaWCA: ......evveeiviiierieiree e
(imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji)

TEPIEZENTOWANA PIZEZ: ....e.vneeveneriererrereaeneriesereseseseseseneressenesenes
adres do korespondencji: ........coceveereneneienene e

UCZESNICY POSTEPOWAIIA: ... c.eveveuieirieteieiireeteteceet et eee sttt es et se e besereesesese e e esesesessesesesnnnaes
(imiona i nazwiska rodzicow)

151 e SO SO SNSRI
(adres zamieszkania)

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletni€go ...........occeueeeeueeeveeereiereeeeeeeeteeeeeeee e (imig¢ i nazwisko
dziecka, data urodzenia?) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro maloletnie] ............oeeveveveveeeveeereeeeeerererereeenenens
jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wiasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng maloletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzacym terapie matoletnie] JESt ... ......ooveveviueiiieeeeceieee ettt
(imig, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powolaniem si¢ na numer

i liczbg dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego

Zataczniki:

1. Upowaznienie do reprezentacji’
2. Ew. inne dokumenty

3. Odpis pisma

1. Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

2. Nalezy zawsze podac¢ imi¢ i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie poméc. m in.
poprzez wysianie do rodziny kuratora na wywiad.

3. O ile pismo jest sktadane w imieniu instytucji.
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Zalacznik nr 4 do SOM

nazwa i adres podmiotu, w ktérym
jest zatrudniona osoba wypetniajgca

formularz ,Niebieska Karta — A”

(miejscowos$¢, data)

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwigzku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej
lub w wyniku zgtoszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sig, co nastepuje:

|. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajgca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej
Matoletni
Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placowki
oswiatowej, do
ktérej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres

miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewierstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgcg przemoc domowa:
(np. Zona, byta zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesc)”

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajaca Tabele |
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Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA
SIE STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWE ...............

ll. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujgca przemoc domowa | Osoba 2 stosujgca przemoc domowg

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewoddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy domowej:
(np. Zona, byta zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tesc)”

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W
NASTEPUJACY SPOSOB (zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc Osoba 2 stosujgca przemoc
wobec wobec wobec wobec wobec wobec
3§2?$/éfg;my Osob_y 1 . Osoby 2 _ Osoby 3 ' Osob_y 1 _ Osoby 2 _ Osopy 3 '
domowej doznajgcej | doznajacej | doznajacej | doznajgcej doznajacej | doznajgcej
przemocy przemocy przemocy przemocy przemocy przemocy
Przemoc
fizyczna®

bicie, szarpanie,
kopanie, duszenie,
popychanie,
obezwtadnianie i
inne (wymien
Jakie)

Przemoc
psychiczna®
izolowanie,
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wyzywanie,
osmieszanie,
grozenie,
krytykowanie,
ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc

seksualna®
zmuszanie do
obcowania
pfciowego, innych
czynnosci
seksualnych i inne
(wymien jakie)

Przemoc

ekonomiczna®
niefoZzenie na
utrzymanie osob,
wobec ktérych
istnieje taki
obowigzek,
niezaspokajanie
potrzeb
materialnych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania,
wynoszenie
sprzetow
domowych oraz
ich sprzedawanie i
inne (wymieni
jakie)

Przemoc za
pomocg
Srodkow
komunikaciji
elektronicznej®
wyzywanie,
straszenie,
ponizanie osoby w
Internecie lub przy
uzyciu telefonu,
robienie jej zdjecia
lub rejestrowanie
filmoéw bez jej
zgody,
publikowanie

w Internecie lub
rozsylanie
telefonem zdjec,
filmow lub tekstow,
ktore jg obrazajg
lub o$mieszajg, i
inne (wymieni
Jjakie)

Inne®
zaniedbanie,
niezaspokojenie
podstawowych
potrzeb
biologicznych,
psychicznych i
innych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania,
wynoszenie
sprzetéw
domowych i ich
sprzedawanie,
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pozostawianie bez
opieki osoby, ktora
z powodu choroby,
niepetnosprawnos
ci lub wieku nie
moze
samodzielnie
zaspokoi¢ swoich
potrzeb,
zZmuszanie do
picia alkoholu,
zmuszanie do
zazywania
Srodkéw
odurzajgcych,
Substancji
psychotropowych
lub lekdw i inne
(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOStEA USZKODZENIA
CIALA? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajgcy Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZt OSCI REALIZOWANA
PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY"?

Ltak (kiedy? .......cocoovevenn.. GOZIER e e 1 ) U nie L nie
ustalono

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY”?
O tak O nie U nie ustalono

VIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
[ tak L] nie LI nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE?
(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajacych przemocy dofacz kolejng karte zawierajgcg Tabele IX

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

L1 ustalono - wypetnij tabele L1 nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo
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Ulica

Nr domu/nr
lokalu

Telefon lub
adres e-mail

Karty” (np. cztonek rodziny, osoba obca)”

Stosunek $wiadka do 0s6b, wobec ktérych sa podejmowane dziatania w ramach procedury ,Niebieskie

Xl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC

DOMOWA
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujgca stosujgca
przemoc przemoc

Badanie na zawartos¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023

Doprowadzenie do policyjnego r. poz. 171, z pézn. zm.)
pomieszczenia dla os6b na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6
zatrzymanych czerwca 1997 r. - Kodeks

postepowania karnego (Dz. U. z 2022
r. poz. 1375, z pdzn. zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organéw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego
mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowg do osoby dotknietej takg
rzemocg na okreslong w metrach odlegto$¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemoca domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoty,
placowki oswiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczeszcza osoba
dotknieta przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy
osoby doznajgcej przemocy domowej

Zawiadomienie komérki organizacyjnej Policji, witasciwej w spawach wydawania
ozwolenia na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajgcych legalnosé
posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy
domowej

Inne (wymien jakie?)
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Xll. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ
PRZEMOCY DOMOWEJ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca doznajgca doznajaca
przemocy przemocy przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjne;

Przyjeto na leczenie szpitalne
Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego
Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”
Inne (wymien jakie?)

Xill. DODATKOWE INFORMACJE

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla os6b doznajgcych przemocy
domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujgca zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika
medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotow, o ktorych
mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypeniaiace)
formularz ,Niebieska Karta — A”

"wpisa¢ wiasciwe

2 numer PESEL Wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne
podanie innych danych identyfikujgcych osobe

¥ podkresli¢ rodzaje zachowan
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Zalacznik nr 5 do SOM

KARTA INTERWENCIJI

Imie i nazwisko

matoletniego

Data sporzadzenia karty

interwencji

Data sporzadzenia karty

interwencji

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia
(imi¢ i nazwisko, stanowisko

lub pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych przez
pedagoga/psychologa

Data i miejsce

Opis

Przeprowadzone rozmowy z

opiekunami matoletniego

Data i miejsce

Opis

Forma podjetej interwencji

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje) i

data interwencji

Wyniki interwencji:
dzialania organéw /
dzialania podjete przez
rodzicow, jesli jednostka

posiada stosowne informacje

Data i organ

podejmujacy interwencje

Opis

Inne metody i formy

wsparcia matoletniego

Uwagi i podsumowanie
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Zalacznik nr 6 do SOM

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH (SOM)
Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony maloletnich

obowigzujace w jednostce, w ktdrej pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy Ochrony

Maloletnich?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy

krzywdzenia dzieci?

Czy znasz procedure zglaszania zdarzen

zagrazajacych dzieciom?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony

Maloletnich przez innego pracownika?

Czy zglosile$ naruszenie zgodnie z procedurg?

Czy naruszenie okazalo sie zasadne?

Czy zglaszale$ uwagi do obecnych

Standardow?

Czy uwazasz, ze SOM wymagajg aktualizacji?
Jezeli tak to opisz jakiej.

Czy masz jakies$ inne uwagi?

Jezeli tak to je opisz.

23



Zatacznik nr 7 do SOM

REJESTR ZGLOSZEN
Lp. | Data Osoba Opis zgloszenia | Osoba Rodzaj interwencji
zgloszenia | (jednostka) krzywdzaca

zglaszajaca
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Zatacznik nr 8 do SOM

OSWIADCZENIE DO CELOW WERYFIKACJI OSOB W REJESTRZE
SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSULANYM

(nazwa i adres jednostki)

Dane osobowe niezbedne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym:

Nt PESIEL. . oo .c apinis wonstinog o 3o iios emirice AT Saitors s ot 5 s s o miae 4 g o

PUCEWBZE MG .. . oo il s oo o5 o e i S i 3Fommiars's S e 8 st e o s e

NAZWISKO .ttt

IMi€ 0JCA ...vntitiei i,
T TSR . 1« - 21101 o = st e v o rnrm s o i i 5T £ i e o e e 5185 e

Data UrOdZEnia . ..ottt e

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sa aktualne. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem
zobowigzany do poinformowania Dyrektora o zmianie danych osobowych. Jestem
swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

Oswiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

(data, czytelny podpis)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Wypelniajac obowiazek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urzad. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1) (dalej jako ,,RODO”), informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest:

(adres mailowy i numer telefonu)

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/a danych osobowych mozna skontaktowaé
si¢ z wyznaczonym u Administratora inspektorem ochrony danych za pomocg poczty
elektroniczne;j:

(adres mailowy i numer telefonu)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sag w celu weryfikacji 0s6b w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym.

4. Podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny cigzacy na Administratorze w mysl
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w szczegolnosci w zwigzku z ustawa z 13.5.2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.].
Dz.U. 22023 r. poz. 1304 ze zm.) oraz rozporzadzeniem MS z 31.7.2017 r. w sprawie trybu,
sposobu i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostgpem
ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta uzytkownika (Dz.U. z 2017 r. poz. 1561 ze zm.)
oraz spetnienia wymagan zwiazanych z archiwizacja.

5. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji celu.

6. Administrator udostepni Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie si¢ to wigzato z realizacja
uprawnienia badz obowigzku wynikajacego z przepisu prawa. Odbiorcami danych osobowych
beda ponadto podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ushugi w zakresie utrzymania
systemow informatycznych.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z
uwzglednieniem okresu w przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym
przez okres niezb¢dny do archiwizacji.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo:

a) dostgpu do tresci swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania lub usuniecia, na
zasadach okreslonych w art. 15-17 RODO. W celu skorzystania z prawa nalezy skontaktowac
si¢ z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej

danych kontaktowych.
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b) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

9. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie dochodzi do wylacznie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 1 4 RODO. Oznacza to, ze zadne decyzje dotyczace 0séb, ktérych dane dotycza nie
beda zapada¢ wylacznie automatycznie oraz nie stosuje si¢ ich profilowania.

Administrator nie bedzie przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji mi¢dzynarodowe;j.
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Zalacznik nr 9 do SOM

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO
PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

oSwiadczam, ze nie bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z zasadami ochrony matoletnich
obowigzujgcymi w
................................. (nazwa i adres jednostki) i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)
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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr 29/2024 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI
PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL MEDYCZNY

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i  wartosci Dzieci-Pacjentéw SPS Szpitala
Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim. Dobro i bezpieczenistwo dzieci jest dla nas najwazniejsze.
Jako SPS Szpital Zachodni w Grodzisku Mazowieckim zobowiazujemy sie do wdrozenia i
stosowania ponizszych zasad, reagowania i  zglaszania odpowiednim podmiotom obrazliwych,
niewtasciwych, dyskryminacyjnych zachowan oraz naruszen.

W kontakeie z  Pacjentami — Dzie¢mi kazdy pracownik SPS Szpitala Zachodniego kierowaé sie
bedzie uniwersalnymi warto$ciami, jakimi sg: szacunek, zyczliwo$¢ oraz zrozumienie.

KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia si¢ i swojej funkcji. Je$li wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumied
Twojego stanowiska, krétko wytlumacz mu czym sie zajmujesz.

2. Pozwdl Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w  zakresie
ochrony zdrowia. Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do pelnej informacji
medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz Pacjenta traktuj z nalezyta uwagg. Odpowiadaj na pytania Dziecka-
Pacjenta zgodnie z prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu
emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto i
zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy Pacjent Cie zrozumiat, zapytaj. Upewnij si¢ takze, ze
Pacjent wie, ze moze zadawa¢ Ci lub innym czlonkom personelu pytania.

4. Staraj si¢ informowaé na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli
co$ jest dla Dziecka-Pacjenta niezrozumiale, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

5. Nie zawstydzaj Dziecka-Pacjenta uzywajac skomplikowanego jezyka i terminow
medycznych, ktérych moze nie zrozumieé.

6. Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszacymi, poprzez
dostep do tlumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewnié tlumacza dla Pacjenta
obcojezycznego, w  przypadku dzieci komunikujacych si¢ niewerbalnie mozesz skorzystaé z
form komunikacji alternatywne;j.

POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1. Kazdy Pacjent moze reagowaé inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sklada sie na to wiele
czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia. Staraj si¢ pozna¢ potrzeby Pacjentéw i probuj na nie odpowiadaé, o ile to
mozliwe.

2. Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczos¢. Zapytaj jak mozesz si¢ do niego zwracaé. Traktuj
Pacjentéw podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z  Pacjentem, nie
omawiaj jego sytuacji ponad jego glowa z pominieciem jego osoby.

3. Szanuj potrzebe snu i odpoczynku Pacjentéow w  czasie rekonwalescencji — staraj sie o
zachowanie ciszy nocnej oraz zmniejszonego natezenia $wiatta podczas wykonywania
medycznych czynnosci w nocy.

4. Pamigtaj takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady
korzystania z zabawek i ksigzek dostepnych w Oddziale.



KONTAKT FIZYCZNY

1

2:

Podczas wykonywania badan zapewnij obecnosé rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby z
personelu placowki.

Staraj si¢ odstania¢ ciato dziecka do badania partiami. W salach wieloosobowych korzystaj
z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledéw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest
stosowny i odpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap
rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ Dziecko-Pacjenta
o zgod¢ na np. przytulenie.

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW

1.

2.

Zachgcaj do zapoznania si¢ rodzicéw/opiekundéw z zasadami dzialania podmiotu
medycznego, m.in. poprzez przeczytanie regulaminu oddziatu oraz niniejszych zasad.
Informuj rodzicow/opiekunéw na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Zachowaj prostote jezykowa, nie zawstydzaj specjalistycznymi terminami
medycznymi, ktérych wiesz, ze rodzic/opiekun moze nie zrozumie¢. Odpowiadaj na pytania i
upewniaj sig, Ze rodzic ma poczucie otwartosci na mozliwo$¢ zadawania pytan.

Doceniaj chg¢ pomocy rodzicow/opiekunéw podczas wykonywania  czynnosci
pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic/opiekun moze wykonaé przy dziecku samodzielnie.
Zaufaj rodzicielskiej/opiekuficzej znajomosci potrzeb i  zachowah dziecka. Zapytaj, co
dziecko lubi czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakies szczegdlne potrzeby, staraj sie bra¢
je pod uwage.

Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow/opiekunéw, pamietaj, ze czesto znajduja sie oni w
obcym otoczeniu i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1.

2.

Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie
dziecka.

Jesli jeste$ $wiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania znaczenia potrzeb i probleméw dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu ze
strony personelu podmiotu, zwré¢ uwage na niestosowane zachowanie i  przypomnij o
obowigzujacych zasadach.

Staraj si¢ o  zachowanie bezpieczenstwa podczas pobytu w  szpitalu Dziecka-Pacjenta,
reaguj, gdy widzisz, ze obecno$¢ danej osoby moze zle wptywaé na dziecko. Weryfikuj
odwiedzajagcych i nie dopuszczaj do sytuacji by w  oddziale znajdowaly sie osoby
nieupowaznione.

NIGDY TEGO NIE ROB
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Nie oceniaj pochopnie Dziecka-Pacjenta i jego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat
statutu spofecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sa przejawy jakiejkolwiek
formy dyskryminacjii nieréwnego traktowania.

Nie przekazuj danych osobowych i  medycznych. Zachowaj w  tajemnicy takze te
informacje, ktére udato Ci si¢ ustali¢ samodzielnie.

Nigdy nie méw Dziecku-Pacjentowi nieprawdy, badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka
procedura bedzie bolata. Jesli tak, odpowiedz, ze moze bole¢, nie méw, ze nie bedzie bolato,
jesli wiesz, ze boli.

Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka-Pacjenta. Jesli dziecko méwi, ze czuje sie w  taki sposb,
to tak wlasnie jest. Nie mow, ze nie moze sie tak czug.

Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowna ocene czy
poré6wnanie z innymi Pacjentami.

Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka-Pacjenta celem naklonienia do poddania si¢



wykonaniu danej czynnosci.

7. Nie prowokuj nicodpowiednich kontaktéw z  dzieémi, utrzymuj odpowiednie granice w
kontaktach z dzieémi.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowar
naruszajacych godnos¢ Dzieci-Pacjentow.

Przyjmuj¢ do wiadomoSci, iz nieprzestrzeganie tego kodeksu postepowania bedzie
skutkowalo podjeciem odpowiednich dzialan.

Moze to oznacza¢ odsunigcie od obowiazkéw stuzbowych na czas, gdy prowadzone jest dochodzenie
i moze skutkowaé postgpowaniem dyscyplinarnym lub prawnym, zawieszeniem, zwolnieniem,
zgloszeniem do odpowiednich organow.

Podpisujac niniejszy kodeks, o§wiadczam, iz nie istniejg zadne powody i przeciwwskazania
do mojej pracy z dzie¢mi.

Oswiadczam, iz nie bylam/em karana/y za przestgpstwo na szkode dzieci ani nie toczy sie wobec mnie
zadne postepowanie w  tym zakresie. Zobowiazuje si¢ do natychmiastowego poinformowania
bezposredniego przetozonego na pismie o postawieniu mi zarzutéw lub wszczeciu jakiegokolwiek
postgpowania karnego lub dyscyplinarnego.

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z  Kodeksem Bezpiecznych Relacji Pacjent-Personel i
zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

ke, TN Rz SR G o s B ot D A ok NI LB (o LM Tt 2 adiee Aoy T e S evenons

Stanowiskort- s Tn a0 Bl e et e e

Kodeks powinien by¢ dostosowany do uwarunkowan i mozliwosci podmiotu medycznego.
Kursywg zaznaczono miejsca, gdzie mozna wpisa¢ nazwe podmiotu medycznego lub wskazano
odniesienie do lecznictwa szpitalnego, co oznacza, ze dla pozostalych podmiotéw medycznych
zasada moze nie mie¢ zastosowania.

Podkresleniem zaznaczono dopisek wlasny — do wykasowania, po podjeciu decyzji co do
zastosowania.

Dyrektor,
Szpitala Zachodéﬁego
1
Krygtyna

[

Phukis
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KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) —
PERSONEL MEDYCZNY

[WERSJA DLA DZIECI]

Znajdujesz si¢ w Szpitalu Zachodnim w Grodzisku Mazowieckim. Jestesmy podmiotem medycznym,
co oznacza, ze zajmujemy si¢ leczeniem ludzi, w tym dzieci. Osoby, ktére leczymy nazywamy
Pacjentami.

Pracuja u nas rézni specjaliSci, np. lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni,
psycholodzy, technicy. Wszyscy sa tu po to by nie$é pomoc potrzebujacym dzieciom.

To, ze tutaj jestes oznacza, Ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zebys czut sie tutaj bezpiecznie i
komfortowo, na tyle na ile jest to mozliwe. Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktére sg dla nas
wazne w relacji z Toba - naszym Pacjentem i ktérymi chcemy sig kierowaé w naszej codziennej pracy:

1. Zaczniemy od przedstawienia si¢ Tobie. Postaramy si¢ krétko wyttumaczyé czym sie
zajmujemy.

2. Poprosimy, zeby$ powiedziat nam, jak mozemy si¢ do Ciebie zwraca¢. To dla nas wazne, zebys
mial poczucie, ze traktujemy Ci¢ z szacunkiem i uwagga.

3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje si¢ w szpitalu moze byé¢ dla Cie<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>